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ลักษณะสําคัญขององคกร  

สภาพแวดลอม  ความสัมพันธและความ

ทาทาย 

หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการกําหนดความ

ตองการ  ความคาดหวังและความนิยม

ชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียอยางไร  รวมถึงสวน

ราชการ มีการดําเนินการอยางไร  ใน

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  การกําหนด

ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการ

ในทางดี 

1.  ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  มีเกณฑในการ

ดําเนินการ  ดังน้ี 

      1.1  การกําหนดกลุมผูรับบริการ 

             โดยการจัดอบรมใหกับ

บุคลากร  และระดมความคิดเห็น   

เพื่อพิจารณาจําแนกกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  พรอมทั้งยึด

หลักการและกําหนดเกณฑการจําแนก

ตามพันธกิจ  กิจกรรม  กระบวนการ

ทํางานและจัดลําดับความสําคัญ 
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        1.2  การรับฟงและเรียนรู  เพื่อการ

กําหนดความตองการของผูรับบริการ 

     โดยเปดชองทางรับฟงขอมูลจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  

แหลงฝกปฏิบัติวิชาชีพ           ศิษยเกาและ

ผูรับบริการ  แสดงความคิดเห็นในโอกาส

ตาง ๆ เชน  การประชุม  การสัมมนา  และ

นําขอมูลมาปรับปรุง  การวางแผนประจําป   

2.  ความสัมพันธและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดําเนินการดังน้ี 

      2.1  การสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

โดยดําเนินงานตามนโยบายใหสอดคลอง

กับมหาวิทยาลัย  เขารวมกิจกรรม                

จัดโครงการอบรมผูปกครอง  

บุคคลภายนอกมีสวนรวม 

-  กลไกหลัก ๆ  ที่ผูรับบริการติดตอสวน

ราชการ  โดยมีชองทางตาง ๆ ดังน้ี             

ทําหนังสือราชการ  โทรศัพท โทรสาร           

E- mail/Website  จัด  Road  Show  สโมสร  

อาจารยที่ปรึกษา  (อยางนอย  2 ชองทาง) 

-  กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

โดย  มีระเบียบ  มีผูรับผิดชอบ  มีการ

ประชาสัมพันธ  จัดทํา  TOR  ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน  กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  มีการทําแบบฟอรมตาง ๆ             

มีคณะกรรมการดําเนินงานและรายงาน 
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         2.2  การจัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

-  การวัดความพึงพอใจ  ไมพึงพอใจ 

   โดยใชแบบสอบถาม  ในการวัดความ

พึงพอใจดานการบริการตาง ๆ 

-  การใชขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินการ  

นําผลการประเมินมารายงานและ

ปรับปรุง  และพัฒนาการปฏิบัติงานให

เปนไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา 
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