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ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูที่ได 

ผศ.ดร.ศิริรตัน  วงศประกรณกุล  เปนกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ

ดานผลผลิตและบริการ เพ่ือสรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจขององคกร 

ตลอดจนการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร เปน

หมวดหลักของเกณฑในดานกระบวนการที่สําคัญทั้งหมด 

เปนที่รวมของขอกําหนดตางๆ เพ่ือใหการจัดกระบวนการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การมุงออกแบบที่มี

ประสิทธิผล การมุงเนนที่ปองกันความผิดพลาดของ

กระบวนการ ความเช่ือมโยงกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย และองคกรอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน โดย

มุงเนนการสรางคุณคาแกผู มีสวนไดสวนเสียที่ สําคัญ 

รวมทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน 

รวมถึงระยะเวลาปฏิบัติงาน การประเมิน การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง และการเรียนรูขององคกร 

 การจัดกระบวนการมุงเนนความคลองตัว ลดตนทุน 

และลดรอบระยะเวลา ซ่ึงควรจัดการกระบวนการใหความ

ความคลองตัวและตอบสนองอยางรวดเร็ว ยืดหยุน และมี

ประสิทธิภาพตอความตองการที่เปล่ียนแปลงไป หรือ

ความสามารถใหบริการที่หลากหลายตามความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะราย 

 กระบวนการสรางคุณค า  คือกระบวนการที่ มี

ความสําคัญสูงสุดตอการปฏิบัติตรมภารกิจของสถาบัน 

และสรางประโยชนแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซ่ึงสวนมากจะเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับบุคลากร

สวนใหญ ซ่ึงมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะที่

แตกตางกันตามภารกิจของหนวยงาน 

 

 ไ ด แ น ว ท า ง เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า

กระบวนการสรางคุณคา ซ่ึงจากตัวอยางที่

วิทยากรไดนําเสนอนั้น เปนการดําเนินการ

ดานกระบวนการตั้งแตการวิเคราะห ซ่ึง

กระบวนการสรางคุณคาสามารถนํามาสราง

เปนกระบวนงานที่เปนระบบ โดยการนํา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ดั ง ก ล า ว ไ ป ล ด ร อ บ

กระบวนการ ระยะเวลา รวมถึงมีการ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงกระบวนงานอยาง

สมํ่าเสมอ  

 แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ง เ ก ต พ บ ว า  ทุ ก

กระบวนงานไดนํากระบวนการของวงจร 

P-D-C-A เขามาประยุกตใชงานรวมดวย 

และในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

จะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก

เสมอ และเม่ือทุกคนสามารถสรางคุณคา

ใหกับของของตัวเองก็จะสงกับกับความ

ภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน และรักในงานที่

ทํา และทํางานไดอยางเต็มที่ 

 
 


