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โดย
รศ. รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม

วันที่  27-28 สิงหาคม 2553
ีณ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ความเป็นมาโครงการฯ
วัตถุประสงค์

ิ ์ ื่ ป็ ิศแนวคดของ เกณฑฯเพอความเปนเลศ
การวเิคราะห์บริบทอง์กร
การประเมินองค์กรโดยใช้เกณฑ์
Next stepe t step
ถาม-ตอบ
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กรอบแผนอดมศกึษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบบัที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-กรอบแผนอดุมศกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบบท ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑
๒๕๖๕)
คณะอนกรรมการพฒันาคณภาพการศกึษาสค่วามเป็นเลศิ คณะอนกุรรมการพฒนาคณุภาพการศกษาสคูวามเปนเลศ 
(พ.ศ. ๒๕๕๑-)
โ ํ ่  “โ ั ศึ ่โครงการนารอง โครงการพฒนาคุณภาพการศกษาสูความ
เป็นเลิศ” (พ.ศ. ๒๕๕๒)
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พฒันาเกณฑ์คณภาพการศกึษาสค่วามเป็นเลศิที่เป็นสากลให้1. พฒนาเกณฑคณุภาพการศกษาสคูวามเปนเลศทเปนสากลให
เหมาะกบับริบทของสถาบนัอดุมศกึษาไทย

2 สง่เสริมเครือขา่ยการพฒันาคณภาพการศกึษาสค่วามเป็นเลศิ  2. สงเสรมเครอขายการพฒนาคณุภาพการศกษาสคูวามเปนเลศ  
เพื่อการและแลกเปลีย่นเรียนรู้แนวปฏบตัิที่ดี  การจดัระดบั
เทียบเคียง (benchmarking)  และดําเนินงานที่เป็นเลศิของเทยบเคยง (benchmarking)  และดาเนนงานทเปนเลศของ
สถาบนัอดุมศกึษาในการก้าวสูค่วามเป็นเลศิอยา่งก้าวกระโดด                 

3. สง่เสริมสนบัสนนให้สถาบนัอดมศกึษาพฒันาคณภาพการศกึษา  3. สงเสรมสนบสนนุใหสถาบนอดุมศกษาพฒนาคณุภาพการศกษา  
ระบบการบริหารจดัการด้วยเกณฑ์คณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็น
เลศิ  ที่สามารถเทียบได้ในระดบัสากล

ที่มา: เอกสารสกอ.
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ที่มาของเกณฑ์ที่มาของเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาคุณภาพการศกึษา

ื่ ํ ิ ี่ ป็ ิศื่ ํ ิ ี่ ป็ ิศเพอการดาเนนการทเปนเลศเพอการดาเนนการทเปนเลศ
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จากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตขิอง
ประเทศไทย
เกณฑ์คณภาพการศกึษาของ สหรัฐเกณฑคณุภาพการศกษาของ สหรฐ
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เกณฑ์ TQA คืออะไร?

เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินองค์กรในภาพรวม
อยบ่นกรอบของการดําเนินงานที่มง่สค่วามเป็นเลศิอยบูนกรอบของการดาเนนงานทมงุสคูวามเปนเลศ
สามารถใช้ประเมินองค์กรทกุรูปแบบ

่ ้ ่เป็นทียอมรับกนัในประเทศชนันําตา่ง ๆ ทวัโลก
เป็นเกณฑ์ในการประเมินรางวลัคณุภาพแหง่ชาติตา่ง ๆุ ๆ

Source : NIST
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เป็นข้อกําหนดของระบบการบริหารจดัการองค์กรในเรื่อง
หลกั ๆ
โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีของการจดัการที่เป็นระบบ โดยอาศยแนวคดและทฤษฎของการจดการทเปนระบบ 
และการปรับปรุงผลการดําเนินการที่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ

ั ิ ั ี่สอดแทรกหลกัการของการบริหารจดัการทีอยูบ่นระบบ
คา่นิยมที่สร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กรและความสมดลุ
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่

Source : NIST
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เพื่อให้องค์กรตา่ง ๆ ได้ใช้เกณฑ์นีไ้ปพฒันาปรับปรงการเพอใหองคกรตาง ๆ ไดใชเกณฑนไปพฒนาปรบปรุงการ
ดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลผลพัธ์ให้ดีขึน้
เป็นกลไกในการสื่อสารและการแบง่ปันเรียนร้จากวิธีปฏิบตัิที่เป็นเปนกลไกในการสอสารและการแบงปนเรยนรูจากวธปฏบตทเปน
เลศิ
เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจและทบทวนผลการเปนเครองมอในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการ
ดําเนินการในระบบการบริหารจดัการขององค์กร รวมทัง้เป็น
แนวทางในการวางแผนและเป็นโอกาสในการเรียนร้ของสถาบนัแนวทางในการวางแผนและเปนโอกาสในการเรยนรูของสถาบน
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เกณฑ์นี ้ออกแบบขึน้เพื่อช่วยให้สถาบนัใช้เป็นแนวทางที่บรูณาการในการู
จดัการผลการดําเนินการของสถาบนั ซึง่จะให้ผลลพัธ์ดงันี ้
การจดัการศกึษาที่มีการปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอให้แก่ผู้ เรียนและผู้ มีุ ู ู
สว่นได้สว่นเสีย ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาและความยัง่ยืนของ
สถาบนั
การปรับปรุงประสทิธิผลและขีดความสามารถโดยรวม
การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและระดบับคุคล
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1.  เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ุ
เกณฑ์นีมุ้ง่เน้นผลการดําเนินการระดบัองค์การที่สําคญั ตามที่ระบไุว้ดงันี ้
ผลการดาํเนินการของสถาบัน :ผลการดาเนนการของสถาบน :

(1)  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน
(2)  ผลลพัธ์ด้านการมง่เน้นลกค้า(2)  ผลลพธดานการมงุเนนลกูคา
(3)  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด
(4)  ผลลพัธ์ด้านการมง่เน้นผ้ปฏิบตังิาน(4)  ผลลพธดานการมงุเนนผปูฏบตงาน
(5)  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน รวมถงึการวดัผล
การดําเนินการที่สําคญัญ

(6)  ผลลพัธ์ด้านการนําองค์การ รวมถงึธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม
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2.  เกณฑ์ไม่กาํหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง และสามารถปรับใช้ได้
เกณฑ์นีป้ระกอบด้วยข้อกําหนดที่มุง่เน้นผลลพัธ์ อยา่งไรก็ตามเกณฑ์
ไมไ่ด้กําหนดวา่

  สถาบนัควรมีโครงสร้างอยา่งไร
สถาบนัควรหรือไมค่วรมีหนว่ยงานที่รับผิดชอบด้านคณุภาพ ด้านุ
วางแผน ด้านจริยธรรม หรือหน้าที่อื่นๆ

  สถาบนัด้องมีการบริหารหนว่ยงานตา่งๆ ในรูปแบบเดียวกนัๆ
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3.   เกณฑ์นีบ้รณาการสาระสาํคญัทางการศึกษาู ญ
    เกณฑ์การศกึษา ถกูดดัแปลงเพื่อให้ความสาํคญักบัหลกัการที่
สําคญัทางการศกึษา และความต้องการที่จําเพาะของสาคญทางการศกษา และความตองการทจาเพาะของ
สถาบนัการศกึษา ซึง่รวมถงึ
 มง่เน้นที่การเรียนการสอนเป็นหลกั  เนื่องจากเป็นเป้าหมายสําคญั มงุเนนทการเรยนการสอนเปนหลก  เนองจากเปนเปาหมายสาคญ
ของสถาบนัการศกึษา

  บทบาทและหลกัสตรซึง่มีความแตกตา่งกนั (เชน่สถาบนัที่สอนด้าน  บทบาทและหลกสตูรซงมความแตกตางกน (เชนสถาบนทสอนดาน
การค้า วิศวกรรม หรือสถาบนัที่เน้นการสอนและการวิจยั)

  คํานงึถงึผ้มีสว่นได้สว่นเสียได้ (เชน่ผ้ปกครอง นายจ้าง   คานงถงผมูสวนไดสวนเสยได (เชนผปูกครอง นายจาง 
สถาบนัการศกึษาอื่นๆ และชมุชน)
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3.   เกณฑ์นีบ้รณาการสาระสาํคัญทางการศึกษา3.   เกณฑนบูรณาการสาระสาคญทางการศกษา
      หลกัการของความเป็นเลศิ รวมถงึสว่นประกอบ 3 ด้านคือ

(1) กลยทธ์การประเมินที่ผา่นการกลัน่กรอง และมีการนําไปปฏิบตัิ(1) กลยทุธการประเมนทผานการกลนกรอง และมการนาไปปฏบต
มาแล้วเป็น อย่างดี

(2) มีการปรับปรงตวัวดัและดชันีชีว้ดัผลลพัธ์การดําเนินการ (2) มการปรบปรุงตววดและดชนชวดผลลพธการดาเนนการ 
โดยเฉพาะผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน อยา่งตอ่เนื่องทกุปี

(3) แสดงให้เหน็ชดัเจนถงึความเป็นผู้ นําในด้านผลดําเนินการและการ( ) ู
ปรับปรุง ผลดําเนินการ โดยเปรียบเทียบกบัสถาบนัซึง่เทียบเคียง
กนัได้ และกบัเกณฑ์เปรียบเทียบที่เหมาะสม
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4.  เกณฑ์นีส้นับสนนมมมองเชงิระบบเพื่อให้เป้าประสงค์4.  เกณฑนสนบสนุนมุมมองเชงระบบเพอใหเปาประสงค
สอดคล้องไปในแนวทาง  เดยีวกัน ทั่วทัง้องค์การ
มมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางมมุมองเชงระบบเพอใหเปาประสงคสอดคลองไปในทาง
เดียวกนั จะต้องหยัง่ลกึอยูใ่นโครงสร้างที่บรูณาการกนัระหวา่ง
คา่นิยมหลกัและ โครงร่างองค์การ เกณฑ์ แนวทางการให้คานยมหลกและ โครงรางองคการ เกณฑ แนวทางการให
คะแนน การมุง่เน้นผลลพัธ์   เหตปุัจจยัและผล และการ
เชื่อมโยงข้ามกระบวนการระหวา่งหวัข้อตา่งๆ ในเกณฑ์เชอมโยงขามกระบวนการระหวางหวขอตางๆ ในเกณฑ
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มมุมองในเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั จะต้องมี
่ความเชื่อมโยงระหวา่งหวัข้อตา่งๆ ในเกณฑ์อยูต่ลอดเวลา วงจรการเรียนรู้จาก

การปฏิบตัเิกิดขึน้โดยอาศยัข้อมลูป้อนกลบัระหวา่งกระบวนการและผลลพัธ์
ป ั ป  ่ ป็  4 ั ้  วงจรการปรบปรุง แบง่เป็น 4 ขนตอน: 

(1)   การวางแผน ซึง่รวมถงึการออกแบบกระบวนการ การเลือกตวัวดัและการ
ถ่ายทอดเพื่อนําข้อกําหนดไปปฏิบตั ิ (แนวทาง : A)ถายทอดเพอนาขอกาหนดไปปฏบต  (แนวทาง : A)

(2)   การปฏิบตัิตามแผน  (การนําไปปฎิบตัิ : D)
(3)   การตรวจประเมินความก้าวหน้าและการได้มาซึง่ความรู้ใหม ่ รวมถงึการ( ) ู

แสวงหาโอกาส ในการสร้างนวตักรรม  (การเรียนรู้ : L)
(4)   การทบทวนแผนโดยอาศยัผลของการประเมิน การทําให้กระบวนการและ

้ ้ ่การปฏิบตังิานในหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเนือ้เดียวกนั  รวมทัง้การเลอืกตวัวดัที่
ดีขึน้  (การบรูณาการ : I)
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5.   เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมนิที่เน้นเป้าประสงค์ุ
เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมิน
ซึง่แยกเป็น 2 สว่น คือ  กระบวนการ และผลลัพธ์     
การตรวจประเมินจงึช่วยให้สถาบนัทราบถึงจดุแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงตามข้อกําหนดทัง้ 18 หวัข้อ และตามระดบัพฒันาการของ

่กระบวนการและผลการดําเนินการ ที่กําหนดไว้ในแนวทางการให้
คะแนน 
้ ี ้ ึ ํ ไ ี่ด้วยเหตนุีการตรวจประเมินจงึนําไปสูก่ารปฏิบตัทิีสง่ผลตอ่การปรับปรุง
ผลการดําเนินการในทกุด้าน การตรวจประเมินดงักลา่วจงึเป็น
เครื่องมือในการบริหารจดัการที่เป็นประโยชน์กวา่การทบทวนผลการเครองมอในการบรหารจดการทเปนประโยชนกวาการทบทวนผลการ
ดําเนินการโดยทัว่ๆ ไป
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ป็ ์ ป ิ ั ่ ั้ ์ป็ ์ ป ิ ั ่ ั้ ์ (O i ti l (O i ti l เปนเกณฑการประเมนทวทงองคกร เปนเกณฑการประเมนทวทงองคกร (Organizational (Organizational 
Assessment)Assessment)
แนวคิดและหลกัการของแนวคิดและหลกัการของ “Theory of Business”“Theory of Business”
-- ระบบ กลยุทธ ์แนวทางการปฏิบตั ิและกระบวนการ คือเหตุระบบ กลยุทธ ์แนวทางการปฏิบตั ิและกระบวนการ คือเหตุุ ุุ ุ
            (Causal Factor)(Causal Factor)  ที่นาํไปสูผ่ลลพัธก์ารดาํเนินการขององคก์รที่นาํไปสูผ่ลลพัธก์ารดาํเนินการขององคก์ร
-- ความยัง่ยนืของความสาํเร็จ ขององคก์ร สามารถที่จะคาดการณ์ความยัง่ยนืของความสาํเร็จ ขององคก์ร สามารถที่จะคาดการณ์

ไดโ้ดยประเมินจากไดโ้ดยประเมินจากไดโดยประเมนจากไดโดยประเมนจาก
•• ระดบัความพรอ้มระดบัความพรอ้ม (maturity) (maturity) การบูรณาการ และการประสานของระบบการบูรณาการ และการประสานของระบบ
ภายในองคก์รภายในองคก์ร

•• คณุภาพของบทบาทผูบ้รหิารสูงสุดและแรงสนบัสนุนอยา่งตอ่เนื่องในการนาํคณุภาพของบทบาทผูบ้รหิารสูงสุดและแรงสนบัสนุนอยา่งตอ่เนื่องในการนาํ
องคก์รไปสูค่วามเป็นเลิศ อยูท่ี่อุดมการณข์องผูบ้รหิารองคก์รไปสูค่วามเป็นเลิศ อยูท่ี่อุดมการณข์องผูบ้รหิาร ((ในเรือ่งของค่านิยม ในเรือ่งของค่านิยม 
ความจรงิใจ และความมุมานะความจรงิใจ และความมุมานะ))ุุ
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1. การนําองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน์
่ ้ ้2. การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้

3. การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับคุคล
4 การเหน็คณค่าของผป้ฏิบตัิงาน และค่ความร่วมมือ4. การเหนคณุคาของผปูฏบตงาน และคคูวามรวมมอ
5. ความคล่องตวั
6. การม่งเน้นอนาคตุ
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม
8. การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง
9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่
10. การมุ่งเน้นที่ผลลพัธแ์ละการสร้างคณุค่า

ิ11. มมุมองเชิงระบบ
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บทบาทของผู้นําของสถาบนัในการชีน้ําทศิทางที่ถูกต้องและสื่อถงึคุณค่า 
คณธรรมให้แก่คนในองค์กรคุณธรรมใหแกคนในองคกร
สร้างกรอบแห่งการปฎบิตังิานเพื่อความเป็นเลิศ
กระตุ้นให้เกดิแรงบนัดาลใจในการสร้างนวัตกรรมและเสริมสร้างองค์ุ
ความรู้
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
่ ิ ั ใ ใ ้ ั ี ่ ่ ใ ้ส่งเสริม สนับสนุน และจงูใจให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการสร้าง

ผลงานและการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ
สร้างสมดลระหว่างความต้องการของผ้มีส่วนเกี่ยวข้องกล่มต่างๆุ ู ุ ๆ
เป็นต้นแบบในการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่สะท้อนถงึระบบคุณค่าของ
สถาบนั จรรยาบรรณ และวัฒนธรรมอันดี
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เข้าใจความต้องการและความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักศึกษาและ
แปลงความต้องการนีเ้ป็นเนือ้หาวิชาและหลักสตรที่เหมาะสมแปลงความตองการนเปนเนอหาวชาและหลกสูตรทเหมาะสม
คาดการถงึการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและทศิทางการศกึษา
คณาจารย์ต้องเข้าใจถงึความแตกต่างและข้อจาํกัดในการเรียนร้ของคณาจารยตองเขาใจถงความแตกตางและขอจากดในการเรยนรูของ
นักศึกษาต่างกลุ่ม
เน้นการเรียนรู้ที่มีส่วนร่วมู
กระบวนการประเมนิผลที่นอกจากจะประเมนิความก้าวหน้าของ
นักศึกษาแต่ละคนแล้วต้องสามารถวัดผลการเรียนรู้และทกัษะตาม

ี่ ํ ั ้ ้ ิ ิ ีมาตรฐานทกีาํหนดทงัด้านวิชาการและวชิาชีพ
การปรับหลักสูตรการเรียนการสอนตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความร้ใหม่ๆที่เกดิขึน้เทคโนโลยและความรูใหมๆทเกดขน
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การเรียนรู้ควรเป็นส่วนหนึ่งในวิถชีีวิตประจาํวันของบุคคลากรในองค์กร
้ความก้าวหน้าของคณาจารย์และบุคลากรในองค์กรขึน้กับโอกาสในการ

เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ
้ ์ ้การเรียนรู้ในองค์กรมีตัง้แต่ระดับบุคคล สายงาน แผนกงาน ภาควชิา 

จนถงึสถาบัน
ี ้ ่ ใ ้ ้ ปั ีป ิ ิ ิ่ ึ ้ ่ ใ ้ ิการเรียนรู้ช่วยให้กระบวนการแก้ปัญหามีประสทิธิภาพยงิขนึ ก่อให้เกดิ

การแบ่งปันประสพการณ์จากกรณีศกึษาและการปฏบิัตทิี่ดเีลิศ(Best 
Practice)Practice)
เป็นการวัดการพฒันาการขององค์กร
นําไปส่นวัตกรรมและการสร้างสรรค์นาไปสูนวตกรรมและการสรางสรรค
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ความสาํเร็จขององค์กรขึน้กับความหลากหลายของความรู้ 
ความสามารถ ความคดิสร้างสรรค์และแรงจงใจของคณาจารย์ บคลากรความสามารถ ความคดสรางสรรคและแรงจูงใจของคณาจารย บุคลากร
และผู้ร่วมงานทุกกลุ่ม
การเหน็คุณค่าของกลุ่มบุคคลเหล่านีห้มายถงึการพฒันาศักยภาพของุ ุ ุ
พวกเขาทัง้ด้านความรู้ การทาํงาน และคุณภาพชีวิตเพื่อให้พวกเขา
สามารถทาํงานเพื่อสนับสนุนความเตบิโตขององค์กรอย่างเตม็ที่

ั ไป ึ ฝึ ใ ้โ ใการพฒันาอาจรวมไปถงึการฝึกอบรม การสอนงาน การให้โอกาสในการ
สับเปลี่ยนงาน ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง และผลตอบแทนที่ให้เพิ่มตาม
ทกัษะที่สูงขึนู้
ผู้ร่วมงานภายนอกรวมถงึสถาบนัอื่น สมาคม หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ และขยายตลาดใหม่ๆหรือเปิด

ั ใ ่หลักสูตรใหม่
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การปรับเปลี่ยนที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ความคล่องตวัในการทาํงานและตอบสนองต่อความ
ต้องการภายนอกได้เร็วขึน้ตองการภายนอกไดเรวขน
เวลาที่ใช้ไปในงานบริการต่างๆภายในสถาบัน
ความรวดเร็วฉับไวและคุณภาพของงานบริการ
การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเดน็ที่เป็นเรื่องที่อย่ในการตอบสนองอยางรวดเรวตอประเดนทเปนเรองทอยูใน
ความสนใจของสังคม
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เข้าใจปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพการศกึษาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ปัจจยัเหล่านีอ้าจรวมถงึ:ปจจยเหลานอาจรวมถง:
การปฏริูปการศกึษาทั่วโลก
การเปลี่ยนรูปแบบการสอน

ั ั ึ ัความคาดหวังของนักศึกษาและสังคม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยตี่าง ๆ 
การเตบิโตและการเปลี่ยนแปลงของประชากรประเทศและของโลกการเตบโตและการเปลยนแปลงของประชากรประเทศและของโลก
การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรและงบประมาณ
การปรับเปลี่ยนของสถาบันคู่แข่ง

การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆที่มีผลต่ออนาคตและการเปลี่ยนแปลงช่วยให้วาง
แผนการพฒันาบุคลากรและเครื่องมือได้ทนัการ
ความม่งมั่นที่จะพฒันาส่ความเป็นเลิศเป็นการวางแผนไปส่อนาคตความมุงมนทจะพฒนาสูความเปนเลศเปนการวางแผนไปสูอนาคต
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นวัตกรรมหมายถงึการเปลี่ยนแปลงที่นําองค์กรไปสู่สิ่งที่ดขีึน้
นวัตกรรมนีร้วมถงึการพฒันาหลักสูตร วธิีการสอน 
กระบวนการทาํงาน การให้บริการ การวจิัย และการนําผลไป
ใช้ ซึ่งหมายถงึกจิกรรมทกุเรื่องในกระบวนการบริหารจัดการ
ภายในสถาบัน
การจัดการเพื่อนวัตกรรมจงึมุ่งเน้นที่การนําเอาความรู้ที่สั่งสม
ทกุระดับภายในองค์กรออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในทกุด้าน ุ ุ
การจัดกลไกและระบบเพื่อเอือ้ให้เกดินวัตกรรม
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การกาํหนดตัววัดต่างๆที่ตอบสนองความต้องการและ
์ ัยุทธศาสตร์ของสถาบัน

ตัววัดควรครอบคลุมพนัธะกิจทุกด้านที่สถาบันดาํเนินการจาํแนก
ตามปร เภทแล กล่มเป้าหมายตามประเภทและกลุมเปาหมาย
ตัววัดควรสามารถชีบ้่งผลการปฏบิัตงิานทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาวยาว
การวเิคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการตดิตามประเมินผล และ
การวางแผนการวางแผน
ตัววัดทัง้หลายควรชีบ้่งถงึผลการดาํเนินงานในแต่ละระดบัที่จะ
สนับสนนการบรรลเป้าหมายของสถาบันในทศิทางเดยีวกันุ ุ
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ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมในภาพใหญ่ การปฏบิตัติามกฎหมายและ
จรรยาบรรณที่ดีจรรยาบรรณทด
ผู้นําพงึตระหนักถงึการดาํเนินงานในทกุส่วนที่เกี่ยวข้องในด้าน ความ
ปลอดภยั สิ่งแวดล้อมและสุขอนามัย
การวางแผนควรพจิารณาการดาํเนินงานในเชิงป้องกัน เช่นห้องปฏบิตักิาร 
โรงพยาบาล อาคารสถานที่ ฯลฯ
การมีส่วนร่วมในชมชนและการช่วยแก้ปัญหาในสังคมเป็นการเสริมการมสวนรวมในชุมชนและการชวยแกปญหาในสงคมเปนการเสรม
ภาพลักษณ์ที่ดใีห้แก่สถาบนั
การประพฤตปิฏบิตัเิพื่อเป็นแบบอย่างที่ดใีนการจรรโลงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ
ทางวชิาการและวชิาชีพ
เป็นการปรับปรุง   “ให้เหนือกว่าสิ่งที่จาํเป็นต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบ” 
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ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผ้มีส่วนผลลพธทตอบสนองความตองการของผูมสวน
เกี่ยวข้อง

ั ์ ่ ีไ้ ้ ้ ่ ไ ใ ้ ั ฝ่ ี่ผลลัพธ์เหล่านีได้สร้างคุณค่าอะไรให้กับทุกฝ่ายที
เกี่ยวข้องตัง้แต่ นักศึกษา ชุมชน สังคม คณาจารย์
และบุคลากร ผู้ร่วมงาน และ ผู้ใช้บัณฑติ
ตวัชีว้ัดทัง้หลายได้ช่วยสร้างสมดลให้แก่ความตวชวดทงหลายไดชวยสรางสมดุลใหแกความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆอย่างไร
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มุมมองที่เป็นระบบช่วยสร้างความเชื่อมโยงส่วนต่างๆเข้าด้วยกัน 
และสร้างความบรณาการให้เกดิขึน้และสรางความบรูณาการใหเกดขน
ระบบช่วยให้ทกุส่วนมุ่งไปสู่ทศิทางเดยีวกัน
การวเิคราะห์ สังเคราะห์ ปรับให้สอดคล้อง และการบรณาการ ในการวเคราะห สงเคราะห ปรบใหสอดคลอง และการบรูณาการ ใน
ทุกเรื่องที่สาํคญัของสถาบนั
ทศิทางเชงิยทธศาสตร์และผลลัพธ์ที่ต้องสัมพนัธ์กันทศทางเชงยุทธศาสตรและผลลพธทตองสมพนธกน
ความเชื่อมโยงของระบบงาน กระบวนการ และทรัพยากรที่ใช้เพื่อ
การปรับปรุงให้ผลลัพธ์มุ่งเน้นสู่การเรียนรู้ของนักศึกษาและคุณค่าุ ุ ู ู ุ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สนับสนุนการบริหารงานและการจดัการที่ต่อเนื่องและคงเส้นคงวา
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พืน้ฐานของเกณฑ์พืน้ฐานของเกณฑ์ฐฐ
เกณฑ์เกณฑ์

 1   ํ ์
ค่านิยมหลักและแนวคดิค่านิยมหลักและแนวคดิ

หมวด 1.  การนาองคกร
หมวด 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
หมวด 3.   การมุ่งเน้นลูกค้า  

1.   การนําองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์
2.   การศกึษาที่มุง่เน้นการเรียนรู้
3.   การเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับคุคล ุ ู

หมวด 4.   การวัด วเิคราะห์  และ
              การจดัการความรู้

 5   ่ ้ ้ป ิ ั ิ   

ู ุ
4.   การเห็นคณุคา่ของผู้ปฏิบตัิงานและคูค่วามร่วมมือ
5.   ความคลอ่งตวั
6.   การมุง่เน้นอนาคต หมวด 5.  การมุงเนนผูปฏบตงาน  

หมวด 6.  การจดัการกระบวนการ
หมวด 7.  ผลลัพธ์  

ุ
7.   การจดัการเพื่อนวตักรรม
8.   การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง
9.   ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในภาพใหญ่ญ
10. การมุง่เน้นที่ผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่
11. มมุมองในเชิงระบบ
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เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการดําเนินงาน
ที่เป็นเลศิสร้างจากค่านิยมหลักและ
แนวคดิแนวคด...

ึ่ ฝั ึ ไ ้ใ
การจดัการเพื่อนวตักรรม

ซงึถกูฝงลกึไว้ในกระบวนการ
ที่เป็นระบบ (หมวด 1-6)…

ผลลัพธ์การดาํเนินงาน 
(หมวด 7) ที่ได้(หมวด 7) ทได
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 1 ํ ์ 120

คะแนนคะแนน
หมวด 1 การนาองคกร 120
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 85
หมวด 3 การม่งเนน้ลกคา้ 85หมวด 3 การมุงเนนลกูคา 85
หมวด 4  การวดั วิเคราะห ์และการจดัการความรู ้          90
หมวด 5 การม่งเนน้ผป้ฏิบตังิาน 85              หมวด 5 การมุงเนนผปูฏบตงาน 85              
หมวด 6  การจดัการกระบวนการ                                            85
หมวด 7  ผลลพัธ ์ 450หมวด 7  ผลลพธ 450
                       คะแนนรวม 1,000

คะแนนอิงเกณฑ์รางวลั Baldrige
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โครงรา่งองคก์ร (Organizational Profile)( g )

36
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1. ลักษณะองค์กร
    ก. สภาพแวดล้อมองค์กร         
    ข  ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร       ข. ความสมพนธระดบองคกร   
2. สภาวะการณ์ขององค์กร 

ก  สภาพด้านการแข่งขัน  ก. สภาพดานการแขงขน  
    ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
    ค  ระบบการปรับปรงผลการดาํเนินการ     ค. ระบบการปรบปรุงผลการดาเนนการ 

39
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1.ลกัษณะองคก์ร

1. หลักสตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนร้และบริการทางการศกึษาอื่นๆ  ที่สําคญั  1. หลกสูตร บรการทสงเสรมการเรยนรูและบรการทางการศกษาอนๆ  ทสาคญ  
และวิธีการในการจดัหลักสูตรฯ

2. ลกัษณะที่สําคญัของวฒันธรรมองค์กร  จุดประสงค์ วสิัยทศัน์ ค่านิยม และพันธกจิ
่ของสถาบนั  สมรรถะหลักของสถาบนัคืออะไร  และมีความเกี่ยวข้องอยา่งไรกบัพันธ

กจิของสถาบนั
3 ลกัษณะโดยรวมของผ้ปฏบิัตงิาน ปัจจยัหลกัที่จงใจให้ผ้ปฏิบตัิงานมง่มัน่ตอ่การบรรล3. ลกษณะโดยรวมของผูปฏบตงาน ปจจยหลกทจงูใจใหผปูฏบตงานมงุมนตอการบรรลุ

พันธกจิของสถาบนั สวสัดิการที่สาํคัญ และข้อกําหนดพิเศษด้านสขุภาพและความ
ปลอดภยัภายในสถาบนั

่ ่ ่4. มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวกที่สําคญั อะไรบ้าง
5. ดําเนินงานภายใต้เงื่อนไขข้อบงัคบัอะไร มาตรฐานของท้องถิ่น จงัหวดั และประเทศ 

ตลอดจนหลกัสตร แผนการศกึษา และการวดัผลที่บงัคบัใช้ตลอดจนหลกสตูร แผนการศกษา และการวดผลทบงคบใช
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1.ลกัษณะองคก์ร

1. โครงสร้างและระบบธรรมาภบิาลของสถาบนัมีลกัษณะอยา่งไร  
ความสมัพนัธ์เชิงการรายงานระหวา่งคณะกรรมการบริหารสถาบนัและ
ผู้นําระดบัสูง   การรายงานระหว่างผู้นําระดบัสูงของสถาบนักบั

ิ ั ื ั *คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัหรือสภาสถาบนั  (*)
2. ส่วนตลาด  ประเภทผู้เรียน และกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สาํคญัของ

สถาบนั  กลม่เหลา่นีม้ีความต้องการและความคาดหวงัที่สาํคญัอะไร  มีสถาบน  กลมุเหลานมความตองการและความคาดหวงทสาคญอะไร  ม
ความแตกตา่งกนัอยา่งไร

3. ผู้สง่มอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สําคญัู ู ญ
คือใครบ้าง  มีบทบาทอะไรในการจดัหลักสูตร และ บริการที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และสนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีกลไกที่สําคญั
ไ ใ ื่อะไรในการสือสาร
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2. สภาวะการณข์ององคก์ร 

1 สถาบนัอยใ่นลําดบัใดในการแขง่ขนั เมื่อเปรียบเทียบกบัสถาบนัใน1. สถาบนอยใูนลาดบใดในการแขงขน เมอเปรยบเทยบกบสถาบนใน
ภาคการศกึษาหรือตลาดการศกึษา

2. อะไรคือปัจจยัสําคญัที่กําหนดความสําเร็จของสถาบนัเมื่อญ
เปรียบเทียบกบัความสําเร็จของคูแ่ขง่ และสถาบนัซึง่ให้บริการใน
ลกัษณะเดียวกนั

3. แหลง่ข้อมลูสําคญัที่มีอยู่สําหรับข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนั
ภายในชมุชนวิชาการมีอะไรบ้าง แหลง่ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสําหรับ

่กระบวนการทีคล้ายคลงึกนัภายนอกชมุชนวิชาการคืออะไร
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2. สภาวะการณข์ององคก์ร 

  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทธ์ที่สําคญั  ความทาทายและความไดเปรยบเชงกลยุทธทสาคญ
ด้านการศกึษา  และการเรียนรู้ 
ด้านการปฏิบตัิการ ฏ
ด้านทรัพยากรบคุคล และ
ด้านชมุชนของสถาบนัคืออะไร  

่ ่ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และความได้เปรียบที่สาํคญัที่
เกี่ยวข้องกบัความยั่งยืนของสถาบนัคืออะไร
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2. สภาวะการณข์ององคก์ร 

สว่นประกอบที่สําคญัของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ   ซึง่
รวมถงึการประเมินผล  การเรียนร้ระดบัองค์กร  และกระบวนการรวมถงการประเมนผล  การเรยนรูระดบองคกร  และกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมของสถาบนัมีอะไรบ้าง



23/08/53

45

  เข้าใจบริบทของตนเอง  เขาใจบรบทของตนเอง
  ชดัเจนในปัจจยัสาํคญัที่สง่ผลตอ่ความสาํเร็จและ

ั่ ืความยงัยืน
  กําหนดกลไกและระบบในการปรับปรุง
  ใช้เป็นจดุเริ่มต้นในการประเมิน

23/08/53

46

23/08/53

47

23/08/53

48

มี 7 หมวดม 7 หมวด
หมวด 1 – 6 การอธิบายกระบวนการ
และรายละเอียดของขัน้ตอนการ
ํ ิดาํเนินการ
หมวด 7 เป็นผลลัพธ์การดาํเนินการหมวด 7 เปนผลลพธการดาเนนการ
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่ ป็ ั ้ ป ็ ื่ ิแบ่งออกเป็นหมวด หวัข้อ และประเดน็เพอืพจิารณา
ประกอบด้วยคาํถามที่สถาบันใช้เพื่อพจิารณาตนเอง
คาํถามมีสองลักษณะคือ อะไร และ อย่างไร
การตอบคาํถามในแต่ละประเดน็ย่อมขึน้กับบริบท(โครงการตอบคาถามในแตละประเดนยอมขนกบบรบท(โครง
ร่าง) ของสถาบัน และระดบัของการพฒันา

49
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โครงสรา้งของเกณฑ ์

11. . การนาํองคก์รการนาํองคก์ร 7 หมวด

1.1 การนาํองคก์ร                   1.2 ธรรมาภิบาล                          18 หวัขอ้
โดยผูน้าํระดบัสูง

1.2 ธรรมาภบาล                          
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

18 หวขอ

ก. วิสยัทศัน ์ค่านิยมและ
พนัธกิจ

41 ประเดน็
พิจารณา

ข.  การสื่อสารและผลการ
ดาํเนินการขององคก์ร

(1) (2) 84 คาํถาม(3)

หมายเหตุ
50
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เนือ้หาของเกณฑ์หมวด1 - 6เนอหาของเกณฑหมวด1 - 6
ประกอบด้วยคาํถามในประเดน็

่ ่ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ทาํงานภายในองค์กรที่ม่งเน้นไปส่ทางานภายในองคกรทมุงเนนไปสู
ความเป็นเลิศ
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่ ี ้ ้ ีกระบวนการเหลานตองม
ลักษณะการดาํเนินการที่เป็น
ระบบ(Systematic) และนําไปสู่

ั ์ ํ ิ ี่ ี ิศผลลพทการดาเนนการทดเลศ
ตามบริบทขององค์กร
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การปฏิบตังิานมีลกัษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าฏ
เป็นกระบวนการ และสว่นใหญ่จะตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการกําหนด

ี่ ี
53

เป้าประสงค์ทีดี
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สถาบนัเพิ่งเริ่มต้นปฏิบตังิานด้วยการใช้กระบวนการที่
ส ํ ํ ้ ไ ้ ี ป ิ  ป ั ป  ิ่สามารถทาซาได มการประเมนผล การปรบปรุง และเรม
มีการประสานงานบ้างระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ภายใน
สถาบนั มีการกําหนดกลยทธ์และเป้าประสงค์เชิงปริมาณ

54

สถาบน มการกาหนดกลยทุธและเปาประสงคเชงปรมาณ
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การปฏิบตังิานมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทําซํา้
ได้ และมีการประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอเพื่อการปรับปรง ได และมการประเมนผลอยางสมาเสมอเพอการปรบปรุง 
โดยมีการแบง่ปันความรู้และการประสานงานระหวา่ง
หนว่ยงานตา่งๆ ภายในสถาบนั กระบวนการตอบสนองกล

55

ๆ
ยทุธ์และเป้าประสงค์ที่สําคญัของสถาบนั
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การปฏิบตัิงานมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่สามารถทําซํา้ได้ และมีการ
ประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงและการ
ป ั ป โ ่ ื ั ่ ื่ ี่ไ ้ ัปรับปรุง โดยความร่วมมือกบัหนว่ยงานอืนทีได้รับผลกระทบ การ
วิเคราะห์ การมีนวตักรรม และการแบง่ปันสารสนเทศและความรู้ สง่ผล
ให้การทํางานข้ามหนว่ยงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ มีการใช้

56

กระบวนการและตวัวดัในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์
เชิงกลยทุธ์และเป้าประสงค์ของการปฏิบตัิงานที่สําคญั
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หมวดหมวด 1 1 การนาํองคก์รการนาํองคก์ร ((120 120 คะแนนคะแนน))
- เป็นการตรวจประเมินว่าการกระทาํโดยผูน้ําระดบัสงูของสถาบนัได้

ชี้นําและทาํให้สถาบนัมีความยัง่ยืนอย่างไร  รวมถึงตรวจประเมินชนาและทาใหสถาบนมความยงยนอยางไร  รวมถงตรวจประเมน
ระบบธรรมาภิบาลของสถาบนั  และวิธีการที่สถาบนัใช้เพื่อบรรลผุล
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฎหมาย  และจริยธรรม  รวมทัง้การฎ
สนับสนุนชมุชนที่สาํคญั

1.1 การนําองคก์รโดยผูน้ําระดบัสงู (70 คะแนน)
1.2 ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (50 คะแนน)

58
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง ((70  70  คะแนนคะแนน))ู ูู ู

  การกระทาํโดยผ้นําระดบัสงในการชีน้ําและทาํให้  การกระทาโดยผูนาระดบสูงในการชนาและทาให
สถาบนัมีความยั่งยืน รวมทัง้อธิบายวธิีการที่ผู้นํา

ั ื่ ั ้ป ิ ั ิ ่ ิ ใ ้ ีระดบัสูงสือสารกับผู้ปฏบิัตงิาน  และส่งเสริมให้มีผล
การดาํเนินการที่ดยีิ่งขึน้

ขอเน้น ผ้นําระดบัสง ทาํอย่างไรขอเนน......ผูนาระดบสูง - - ทาอยางไร
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

้ ํ ั ส ํ ิ ่ ไ ใ ํ ิส ั ศั ์ ่ ิ1) ผนูาระดบสงูดาเนนการอยางไรในการกาหนดวสยทศน และคานยมของ
สถาบนั และถ่ายทอดวิสยัทศัน์  และค่านิยมดงักลา่วโดยผา่นระบบการ
นําสถาบนัไปสูผู่ป้ฏิบตัิงาน  คู่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการและผูส้ง่มอบู ู ฏ ู ู
หลกั รวมทัง้ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ๆ เพือ่ใหน้ําไปปฏบิตั ิ(*)  
การปฏบิตัตินของผูน้ําระดบัสงูไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ทีม่ตี่อ
่ ิ ั ่ ไค่านิยมของสถาบนอยา่งไร

2) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการดว้ยตนเองอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศใน
สถาบนัเพือ่ สง่เสรมิ กาํกบั และสง่ผล  ใหม้กีารประพฤติปฏบิตัติามสถาบนเพอ สงเสรม กากบ และสงผล  ใหมการประพฤตปฏบตตาม
กฎหมายและจริยธรรม
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

้ ํ ั ส ํ ิ ่ ไ ี่ ํ ใ ้ ั ี ั ่ ื   ้ ํ3) ผนูาระดบสงูดาเนนการอยางไรทจะทาใหสถาบนมความยงยน  ผนูา
ระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุผล
การดาํเนินการ การบรรลุพนัธกิจและวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ การสรา้งุ ุ ุ
นวตักรรม  ความคลอ่งตวัของสถาบนั และมผีลการดาํเนินการทีเ่หนือกวา่
คูแ่ขง่หรอืเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัสถาบนัอืน่ๆ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศ
ื่ ใ ้ ิ ี ้ ั ้ ใ ั ์ ั ้ ํ ัเพอืใหเ้กดิการเรียนรู้ทงในระดบองคก์รและระดบับคุคล  ผูน้ําระดบสงู

พฒันาและเสรมิสรา้งทกัษะความเป็นผูน้ําของพวกเขาอยา่งไร  นอกจากนี้
ผูน้ําระดบัสงูมสีว่นรว่มในการเรียนรู้ระดบัองคก์ร  การวางแผนสบืทอดู ู ู
ตาํแหน่ง และการพฒันาผูน้ําในอนาคตของสถาบนัอยา่งไร
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

1) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรในการสือ่สารและการสรา้งความผกูพนั
กบัผูป้ฏิบตัิงานทัง้สถาบนั การสง่เสรมิใหม้กีารสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา 
และเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางทัว่ทัง้สถาบนั การสือ่สารใหท้ราบถงึผลและเปนไปในลกษณะสองทศทางทวทงสถาบน การสอสารใหทราบถงผล
การตดัสนิใจทีส่าํคญั ๆ การมบีทบาทในเชงิรกุในการใหร้างวลัและการยก
ยอ่งชมเชยเพือ่สง่เสรมิใหม้ผีลการดาํเนินการที่ดียิ่งขึน้  รวมทัง้การให้
ความสาํคญักบั สถาบนั ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

2) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไร ในการทาํใหเ้กดิการปฏบิตักิาร
อยา่งจรงิจงัทีท่าํใหส้ถาบนัปรบัปรงุผลการดาํเนินการ  บรรลุุ ุ
วตัถุประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ของสถาบนั  ผูน้ําระดบัสงูทบทวน
ตวัชี้วดัผลการดาํเนินการอะไรบา้งเป็นประจาํ  เพือ่ระบุสิง่ทีุ่
ตอ้งทาํ  ในการตัง้ความคาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ  ผูน้ํา
ระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรในการนําเรือ่งการสรา้งคณุคา่และทาํู ุ
ใหเ้กดิความสมดลุของคณุคา่ทีใ่หก้บัผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมาพจิารณา
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ระบบธรรมาภิบาลและแนวทางการปรบัปรงระบบระบบธรรมาภบาลและแนวทางการปรบปรงุระบบ
การนํา  วิธีการที่สถาบนัสร้างความมัน่ใจว่ามีการ
ํ ิ ่ ้ ิดาํเนินการอย่างถกูต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  

ทาํให้บรรลผุลด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม  และ
สนับสนุนชมุชนที่สาํคญั
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65

11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ั ิ ไ ใ ใ ้ ั ป1) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไร ในการทบทวนและทาํให ้สถาบนัประสบ
ความสาํเรจ็ในเรือ่งต่างๆ ทีส่าํคญัในระบบธรรมาภิบาล 

 ความรบัผดิชอบในการกระทาํของผบ้รหิาร ความรบผดชอบในการกระทาของผบูรหาร
 ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ
 ความโปรง่ใสในการดาํเนินการ การสรรหาคณะกรรมการสภา ความโปรงใสในการดาเนนการ การสรรหาคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั/สภาสถาบนั  และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูของสถาบนั (*)ู ( )
 การตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ป็นอสิระ การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*)
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

2) สถาบนัดําเนินการอยา่งไรในการประเมินผลการดาํเนินการของ
ผู้นําระดบัสูง ซึง่รวมถงึผู้ นําสงูสดุด้วย รวมทัง้การประเมินผล
การดาํเนินการของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภา
สถาบัน  (*)  ผู้นําระดบัสูงและคณะกรรมการสภา

ิ ั ั ใ ้ ป ิมหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน  ใช้ผลการประเมินผลการ
ดาํเนินการงานข้างต้นไปพฒันาตอ่และปรับปรุงประสทิธิผลของ
ภาวะผ้นําเป็นรายบคคล ของคณะกรรมการและระบบการนําภาวะผนูาเปนรายบคุคล ของคณะกรรมการและระบบการนา
องค์กรอยา่งไร (*)
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ั ํ ิ ไ ใ ี ี่ ั ิ ี่ ิ ี ้ ิ1) สถาบนัดําเนินการอยา่งไรในกรณีที หลกัสตูร บริการทีสง่เสริมการเรียนรู้และบริการ
ทางการศกึษาอื่นๆ และการดําเนินการของสถาบนั มีผลกระทบในเชิงลบตอ่สงัคม 
สถาบนัได้คาดการณ์ลว่งหน้าถึงความกงัวลของสงัคมที่มีตอ่ หลกัสตูร บริการทีู่
สง่เสริมการเรียนรู้และบริการทางการศกึษาอื่นๆ ตลอดจนการดําเนินการของ
สถาบนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอยา่งไร สถาบนัมีการดําเนินการเชิงรุกในประเดน็
ั ่ ่ ไ  ั ้ ี ้ ึ ั ์ ั ิ ใ ้ดงกลาวอยางไร ทงนรวมถงการอนรุกษทรพยากรธรรมชาตและใชกระบวนการ

จดัการผู้สง่มอบที่มีประสทิธิผล  (*)
สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวัด  และเป้าประสงค์หลกัอะไรบ้าง ในเรื่องที่เกี่ยวกบัสถ นม ร วน ร วว แล เ ร ส ล ไร ในเร เ ว
ความปลอดภยั  การรับรองมาตรฐาน และข้อกําหนดทางกฎหมาย เพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบข้อบงัคบัที่กําหนดหรือดีกวา่ที่กําหนด (*)  สถาบนัมีกระบวนการ ตวั
ั ป้ ป ์ ั ไ ใ ํ ิ ื่ ี่ ี่ ี่ ้ ัวัด และเป้าประสงค์หลกัอะไร ในการดําเนินการเรืองความเสียงทีเกียวข้องกบั 
หลกัสตูร บริการที่สง่เสริมการเรียนรู้และบริการทางการศกึษาอื่นๆ และการ
ดําเนินการของสถาบนั 67
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ่ ิ ้ ั ่ ใ ่2) สถาบนมวธการอยางไรในการสงเสรมและสรางความมนใจวา
ปฏสิมัพนัธท์ุกดา้นของสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีริยธรรม   
สถาบนัใชก้ระบวนการหลกั และตวัวดั หรอืตวับง่ชี้หลกัอะไร สถาบนใชกระบวนการหลก และตววด หรอตวบงชหลกอะไร 
ในการสง่เสรมิและกาํกบัดแูลใหม้กีารประพฤติปฎิบตัิอย่างมี
จริยธรรมภายใตโ้ครงสรา้งระบบธรรมาภบิาลและตลอดทัว่ทัง้
สถาบนั  รวมทัง้ในการปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน  ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย  ผูส้ง่มอบ และ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํกบัดแูล  และดาํเนินการใน
กรณีทีม่กีารกระทาํทีข่ดัต่อจริยธรรม
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

1) สถาบนัคาํนึงถงึเรือ่งความผาสกและประโยชน์ของสงัคมเป็นสว่น1) สถาบนคานงถงเรองความผาสกุและประโยชนของสงคมเปนสวน
หนึ่งในกลยทุธแ์ละการปฏบิตังิานประจาํวนัอยา่งไร  รวมถงึการ
สรา้งความสมบรูณ์ใหก้บัสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ  และสงัคม  ทีู่ ฐ
สถาบนัดาํเนินการอยูห่รอือาจใหก้ารสนบัสนุนได้

2)  สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุนและสรา้งความเขม้แขง็
ใ ่ ใ ่ใหแ้ก่ชุมชนทสีาํคญัอยา่งจรงิจงั  ชมุชนใดคอืชมุชนทสีาํคญัของ
สถาบนั และสถาบนัมวีธิกีารกาํหนดชมุชนดงักลา่วอยา่งไร  และ
กาํหนดเรือ่งทีส่ถาบนัจะเขา้ไปมสีว่นรว่ม  รวมถงึเรือ่งทีอ่าจใช้กาหนดเรองทสถาบนจะเขาไปมสวนรวม  รวมถงเรองทอาจใช
สมรรถนะหลกัขององคก์ร  ผูน้ําระดบัสงู  ไดร้ว่มกบั
ผูป้ฏิบตัิงานในการพฒันาชมุชนดงักลา่วอยา่งไรู ฏ ุ
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(85 คะแนน)

    เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัจดัทาํวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
ิ ั ิ ั ไ ั ้และแผนปฏิบตัิการของสถาบนัอยา่งไร รวมทงัตรวจประเมนิการ

ถ่ายทอดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการทีเ่ลอืกไว้
ื่ ํ ไ ิ ั ิ ั ี่ ื่ ์ ั ัเพอืนําไปปฏิบตัิ การปรบัเปลยีนเมอืสถานการณ์บงัคบั ตลอดจน

วธิกีารวดัผลความกา้วหน้า

2.1 การจดัทาํกลยทุธ ์ (40 คะแนน)ุ
2.2  การนํากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิ (45 คะแนน)         
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    การสรา้งกลยทธข์องสถาบนั ทีใ่หค้วามสาํคญัต่อความท้า    การสรางกลยทุธของสถาบน ทใหความสาคญตอความทา
ทายเชิงกลยทุธ ์ และเสรมิสรา้งความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์ 
รวมทัง้สรปวตัถประสงคเ์ชิงกลยทธท์ี่สาํคญัของสถาบนัและรวมทงสรปุวตถปุระสงคเชงกลยทุธทสาคญของสถาบนและ
เป้าประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง
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2.1 การจดัทาํกลยุทธ์

1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวางแผนกลยทุธ ์ ขัน้ตอนทีส่าํคญัของ
กระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธม์อีะไรบา้ง และผูเ้กีย่วขอ้งทีส่าํคญัมใีคร
้ ั ่ ี่ ิ ึ้ ไ ้ ่ ไบา้ง กระบวนการดงักล่าวสามารถระบุจุดบอดทอีาจเกดิขนึไดอ้ยา่งไร 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร  
ความท้าทายเชิงกลยทธ ์ และความได้เปรียบเชิงกลยทธ ์(ทีอ่ธบิายความทาทายเชงกลยทุธ  และความไดเปรยบเชงกลยทุธ (ทอธบาย
ไวใ้นโครงรา่งองคก์ร) กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว
คอือะไร สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํหนดกรอบเวลา และทาํให้
กระบวนการวางแผนกลยทุธม์คีวามสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดงักล่าว
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2.1 การจดัทาํกลยุทธ์

ั ี ิ ี ่ ไ ื่ ํ ใ ้ ั ่ ใ ่ ไ ้ ํ ป ั ั ี่ ํ ั ่ ไป ี้

กก. . การจดัทาํกลยุทธ ์การจดัทาํกลยุทธ ์((ตอ่ตอ่))
2) สถาบนมวธการอยางไรเพอทาใหมนใจวาไดนาปจจยทสาคญตอไปนมา

ประกอบการวางแผนกลยทุธ ์สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัเหล่านี้  มาใชใ้นกระบวนการวางแผนกล
ยทุธ์
o  จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถาบนั

  สญัญาณบ่งชีแ้ต่เนิ่น ๆ ถงึความเสีย่งหรอืการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัของo   สญญาณบงชแตเนน ๆ ถงความเสยงหรอการเปลยนแปลงทสาคญของ
เทคโนโลย ีหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา
อื่นๆ  ผูเ้รยีน ขอ้มลูประชากรของผูเ้รยีนและชมุชน ตลาด ความนิยมของ

้ ไ ้ ใผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  การแขง่ขนั หรอืการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ

o  ความยัง่ยืนของสถาบนัในระยะยาวรวมถงึสมรรถนะหลกัทีจ่าํเป็นขององคก์รo  ความยงยนของสถาบนในระยะยาวรวมถงสมรรถนะหลกทจาเปนขององคกร
o  ความสามารถในการปฏบิตัติามแผนกลยทุธ์
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2.1 การจดัทาํกลยุทธ์

1) วตัถประสงคเ์ชิงกลยทธท์ีส่าํคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบตารางเวลาทีจ่ะ1) วตถปุระสงคเชงกลยทุธทสาคญของสถาบนมอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาทจะ
บรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านัน้ เป้าประสงคท์ีส่าํคญัทีส่ดุของวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
เหล่านัน้มอีะไรบา้ง

2) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องสถาบนัใหค้วามสาํคญัต่อความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยทุธอ์ยา่งไร วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนัตอบสนอง
อยา่งไรต่อโอกาสในการสรา้งนวตักรรมในเรื่อง หลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการู
เรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอื่นๆ รวมทัง้โอกาสในการสรา้งนวตักรรมดา้น
การดาํเนินการและรปูแบบธุรกจิของสถาบนั  วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์ห้
ความสาํคญัต่อสมรรถนะหลกัขององคก์รทัง้ในปจัจบนัและอนาคตอยา่งไร  สถาบนัญ ุ
มวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ทาํใหม้ัน่ใจวา่วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ดพ้จิารณาถงึและทาํให้
เกดิความสมดลุระหวา่งโอกาสกบัความทา้ทายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้ทาํให้
เกดิความสมดลของความตอ้งการของผเ้รยีนและผม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่าํคญัเกดความสมดลุของความตองการของผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสยทสาคญ
ทัง้หมด
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วธิกีารแปลงวตัถประสงคเ์ชิงกลยทธไ์ปสแ่ผนปฏิบตัิการ ุ ุ ู ฏ
ใหส้รปุแผนปฏิบตัิการ  แสดงวิธีการนําไปสู่การปฏิบตัิและ
ตวัวดัหรือตวับง่ชี้ที่สาํคญัของผลการดาํเนินการที่ญ
เกีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิตักิาร รวมทัง้คาดการณ์ผลการ
ดาํเนินการในอนาคตของสถาบนั เปรยีบเทยีบตวัวดัหรือตวั
บง่ชี้กบัคูเ่ปรยีบเทยีบสาํคญั
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2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ

ป ิ ั ิ ั ้ ั ้ ี่ ํ ั ั ี ไ ้   1) แผนปฏบตการทงระยะสนและระยะยาวทสาคญของสถาบนมอะไรบาง การ 
เปลีย่นแปลงทีส่าํคญัทีไ่ดว้างแผนไว ้มอีะไรบา้ง  ในเรือ่ง 

 หลกัสตร บริการส่งเสริมการเรียนร้ และบริการทางการศึกษา หลกสตูร บรการสงเสรมการเรยนร ูและบรการทางการศกษา
ผูเ้รยีน  ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด สถาบนัปฏบิตัอิยา่งไร เพือ่
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว

2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัทาํแผนปฏิบตัิการและนําไปสู่การปฏิบตัิ
ทัว่ทัง้สถาบนั ทัง้ในสว่นของผูป้ฏิบตัิงาน  ผูส้ง่มอบทีส่าํคญั  และคู่ความ
่ ื ี่ ํ ั ั ้ ี่ ป็ ไ ่ ป็ (*) ื่ ใ ้รวมมือทีสาํคญทงทีเป็นทางการและไมเป็นทางการ  (*)  เพอืใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่สาํคญั สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ผลการ
ดาํเนินการทีส่าํคญัตามแผนปฏิบตัิการนี้จะมคีวามยัง่ยนืญ ฏ
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2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ

3) สถาบนัทาํอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่ทรพัยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ๆ มพีรอ้มใช้3) สถาบนทาอยางไรใหมนใจวาทรพยากรดานการเงนและดานอนๆ มพรอมใช
ในการสนบัสนุนแผนปฏิบตัิการจนประสบความสาํเรจ็และบรรลุพนัธะหน้าที่
ในปจัจุบนั สถาบนัทาํอยา่งไรในการจดัสรรทรพัยากรเพือ่สนบัสนุนให้
แผนปฏบิตักิารบรรลุผล  สถาบนัประเมนิความเสีย่งดา้นการเงนิและความ
เสีย่งอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิตักิารอยา่งไร 
ใ ี ี่ ์ ั ั ใ ้ ี ป ั ป ี่ ป ิ ั ิ ั ี4) ในกรณทีสีถานการณ์บงัคบัใหม้กีารปรบัเปลยีนแผนปฏบิตักิาร  สถาบนัมี
วธิกีารอยา่งไร ในการจดัทาํและนําแผนใหมห่รอืแผนทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ปฏิบตัิอยา่งรวดเรว็ฏ
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2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ

5) แผนดา้นทรพัยากรบคคล หรอืแผนดา้นผป้ฏบิตังิาน ทีส่าํคญัมอีะไรบา้ง 5) แผนดานทรพยากรบุคคล หรอแผนดานผปูฏบตงาน ทสาคญมอะไรบาง 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละ แผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว   แผนดงักลา่วไดเ้น้นถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อผูป้ฏิบตัิงาน และ
การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ต่อขดีความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานและ
อตัรากาํลงัอยา่งไร
ั ั ื ั ่ ี ้ ํ ิ ี่ ํ ั ีใ่ ้ ิ ํ ็6) ตวัวดัหรือตวับง่ชีผลการดาํเนินการทสีาํคญัทใีชต้ดิตามผลสาํเรจ็และ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการมอีะไรบา้ง สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ทาํ
ใหม้ัน่ใจวา่ระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบตัิการเสรมิสรา้งใหส้ถาบนัฏ
ทัง้หมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัสถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ทาํให้
มัน่ใจวา่ระบบการวดัผลดงักลา่วครอบคลุมหน่วยงาน ประเภทผูเ้รียน  และผู้
ี ่ ไ ้ ่ ี ี่ ั ั ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทสีาํคญัทงัหมด  
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2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ

์ ิ ั ้ ั ้• การคาดการณ์ผลการดาํเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทงัระยะสนั
และระยะยาวของสถาบนั โดยใชต้วัวดัหรือตวับง่ชี้ผลการดาํเนินการทีส่าํคญั
ตามทีร่ะบไวใ้นขอ้ 2 2 ก (6)  มอีะไรบา้ง สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตามทระบุไวในขอ 2.2 ก.(6)  มอะไรบาง สถาบนมวธการอยางไรในการ
คาดการณ์ผลการดาํเนินการ   ผลการดาํเนินการทีค่าดการณ์ไวข้องสถาบนั
เป็นอยา่งไรเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการดาํเนินการทีค่าดการณ์ไวข้องคูแ่ขง่หรอื

่ ่ ้สถาบนัทีเ่ทยีบเคยีงกนัได้ ผลการดาํเนินการทีค่าดการณ์ไวน้ัน้เป็นอยา่งไร 
เมือ่เปรียบเทียบกบัระดบัเทียบเคียงที่สาํคญั  เป้าประสงค ์และผลการ
ดาํเนินการทีผ่า่นมา (*)   สถาบนัทาํอยา่งไรหากมคีวามแตกต่างระหวา่งผลดาเนนการทผานมา ( )   สถาบนทาอยางไรหากมความแตกตางระหวางผล
การดาํเนินการปจัจุบนัหรอืทีค่าดการณ์ไวเ้มือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืองคก์ร
ทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้
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หมวด 3 การมุ่งเนน้ลกูคา้  (85 คะแนน)

เป็นการตรวจประเมินถงึวิธีการที่สถาบนัสร้างความผูกพนักบัผู้ เรียนู ู
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความสาํเร็จด้านตลาดในระยะยาว  กล
ยทุธ์ในการสร้างความผูกพนันีค้รอบคลมุถงึวิธีการสร้างวฒันธรรมที่
่ ้ ้ ี ้ ี ่ ไ ้ ่ ี   ั ้ ิ ี ี่ ั ั ฟั  มงุเน้นผู้ เรยนและผู้มสวนได้สวนเสย  รวมทงวธการทสถาบนรบฟง 

“เสียงของลูกค้า”  (ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  และใช้
สารสนเทศนีเ้พื่อปรับปรงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม สารสนเทศนเพอปรบปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวตกรรม 

3.1 ความผกพนัของลกค้า (40 คะแนน)3.1 ความผูกพนของลูกคา (40 คะแนน)
3.2  “เสียงของลูกค้า” (45 คะแนน)
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    วธิกีารทีส่ถาบนักาํหนดหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการ
่ ่เรียนรู้ และบริการการศึกษาอื่นๆ เพือ่สนบัสนุนใหผู้เ้รยีน

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาใชบ้รกิารทีม่ ี ใหอ้ธบิายถงึวธิกีาร
่สรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.1 ความผกูพนัของลกูคา้

ไ ่ ใ1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะคน้หาและสรา้งนวตักรรมใหก้บั
หลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษา
่ ่ ใอืนๆ  เพอืตอบสนองต่อความตอ้งการและทาํใหด้กีวา่ความ

คาดหวงัของกลุม่ผูเ้รยีนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด 
่ ไ ใ โ ์ ้ ่ ึ(ตามทรีะบุไวใ้นโครงรา่งองคก์ร) รวมทงัเพอืดงึดดูผูเ้รยีนและผู้

มสีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหมแ่ละสรา้งโอกาสในการขยาย
ั ั ์ ั ี ้ ี ่ ไ ้ ่ ี ใ ั ัความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในปจจบุนั  (*)
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ั ี ี ไ ี่ ไ ั ื่ ใ ี ี ไ2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทจีะกาํหนดกลไกหลกัเพอืสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีมาใชบ้รกิารดา้นหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศึกษาอื่นๆ   และสามารถสบืคน้สารสนเทศ หรอืมาใชป้ระโยชน์จากบรกิาร
ต่างๆ ดงักล่าว 
สถาบนัมวีธิกีารหลกัอะไรในการสง่เสรมิผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทัง้

ไ ั ใ ื่ ิ ี ั ่ ี ่ ั ่ ไ ่ ่กลไกหลกในการสอืสาร  วธิกีารดงกล่าวมคีวามแตกต่างกนอยา่งไร  ระหวา่งกลุ่ม
ผูเ้รยีน  ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  และส่วนตลาด
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะกาํหนดความตอ้งการหลกัในการสง่เสรมิผูเ้รยีนและผูม้ีู ู
ส่วนได้ส่วนเสีย  และทาํใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การสง่เสรมิตามความตอ้งการ
ดงักล่าวไดน้ําไปสู่การปฏบิตัโิดยทกุคนและในทกุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง
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3) สถาบนัทาํใหแ้นวทางทีใ่ชใ้นการคน้หาและสรา้งนวตักรรม
ใหก้บัหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการู ู
การศึกษาอื่นๆ    และแนวทางทีจ่ะสง่เสรมิผูเ้รยีนและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ทนัต่อทศิทางและความตอ้งการขององคก์ร
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ั ี ี ไ ี่ ั ์ ื่ ใ ั ่ ใ ี ้1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทจีะสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพอืใหม้นัใจวา่ผูเ้รยีนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไดร้บัประสบการณ์ทีด่แีละสง่ผลต่อความผกูพนั ระบบการ
จดัการผลการดาํเนินการของผป้ฏิบตัิงาน  และระบบการพฒันาผน้ําและจดการผลการดาเนนการของผปูฏบตงาน  และระบบการพฒนาผนูาและ
ผูป้ฏิบตัิงานเกือ้หนุนต่อวฒันธรรมนี้อยา่งไร

2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธท์ีม่ตี่อผูเ้รยีนู
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่
o   ใหไ้ดผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหม่
o สนองความตอ้งการและทาํใหด้กีวา่ความคาดหวงัในแต่ละชว่งเวลา

ทีม่กีารสานสมัพนัธก์บัสถาบนั และเพิม่ความผกูพนักบัสถาบนั
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3.1 ความผกูพนัของลกูคา้

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะทาํใหว้ธิกีารสรา้งวฒันธรรมการ
มุ่งเน้นผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย และการสรา้งุ ู ู
ความสมัพนัธข์องทัง้สองกลุม่ทนัต่อความตอ้งการและทศิทาง
ของสถาบนั
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วธิกีารทีส่ถาบนัรบัฟงัผเ้รยีนและผม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้วธการทสถาบนรบฟงผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสย รวมทง
วธิกีารประเมนิความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผูเ้รยีน
และผม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  และใชส้ารสนเทศดงักลา่วเพือ่และผมูสวนไดสวนเสย  และใชสารสนเทศดงกลาวเพอ
ปรบัปรุงความสาํเรจ็ในวงการศกึษา 
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1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงัผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพือ่ให้
ไดม้าซึง่ขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และบริการการศึกษาอื่นๆ  และการสนบัสนนผเ้รยีนและผม้ีส่วนได้ส่วนและบรการการศกษาอนๆ  และการสนบสนุนผเูรยนและผมูสวนไดสวน
เสีย วธิกีารรบัฟงัดงักลา่วมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูเ้รยีน  ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และ           ส่วนตลาด รวมถงึวธิกีารทีแ่ตกต่างออกไปใน
แต่ละชว่งเวลาของการสานสมัพนัธก์บัสถาบนั สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ตดิตามคณุภาพของหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศึกษาอื่นๆ รวมถงึคณภาพของการสนบัสนนผเ้รยีนและผม้ีส่วนได้การศกษาอนๆ รวมถงคณุภาพของการสนบสนุนผเูรยนและผมูสวนได
ส่วนเสีย  และวธิกีารในการตดิต่อระหวา่งกนัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัที่
ทนัทว่งทแีละสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้ฏ
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2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงัผูเ้รยีน  และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในอดตี อนาคต
และของคูแ่ขง่ เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีน่ําไปปฏบิตัไิดแ้ละเป็นขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบั
หลกัสตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนร้ และบริการการศึกษาอื่นๆ การสนบัสนนผ้หลกสตูร บรการทสงเสรมการเรยนร ูและบรการการศกษาอนๆ การสนบสนุนผู
มสีว่นไดส้ว่นเสยี และวธิกีารตดิต่อระหวา่งกนั (*)  

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัจากผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้
ไ ่ ใ ่ ใ ไ ไ ้ส่วนเสีย สถาบนัมวีิธีการอยา่งไรทีท่าํใหม้ัน่ใจไดว้า่จะแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนนัน้อยา่งมี

ประสิทธิผล และทนัทว่งท ีและทาํใหค้วามเชือ่มัน่ของผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
กลบัคนืมา รวมทัง้สรา้งเสรมิความพงึพอใจและความผกูพนั ระบบการบรหิารขอู้
รอ้งเรยีนของสถาบนัชว่ยทาํใหเ้กดิการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน เพือ่นําผลไป
ใชป้รบัปรงุทัว่ทัง้สถาบนั และโดยคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (*)
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1) สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความพงึพอใจและความ
ผกูพนั ของผู้ เรียนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการเหลา่นีม้ีความู ู ู
แตกตา่งกนัอยา่งไรสําหรับผู้ เรียนแตล่ะประเภท และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแตล่ะกลุม่ (*) สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรที่ทําให้มัน่ใจได้วา่ 

ั ั ่ ใ ้ ี่ ํ ไปใ ้ไ ้ ื่การวดัผลดงักลา่วให้สารสนเทศทีสามารถนําไปใช้ได้ เพือตอบสนอง
ให้เกินความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้าง
ความผกพนั กระบวนการประเมินดงักลา่วของสถาบนัสง่เสริมให้ความผูกพน กระบวนการประเมนดงกลาวของสถาบนสงเสรมให
เกิดการประมวล  และวเิคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อนําผลไปใช้ปรับปรุง
ทัว่ทัง้สถาบนั และโดยคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (*)
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2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมและใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัความพงึ
พอใจของผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ และ

ั ั ึ ื่ ึ่ ใ ้ ิ ใ ั ี่ ้ ึ ั ืระดบัของสถาบนัการศกึษาอนืๆ ซงึใหบ้รกิารในลกัษณะทคีลา้ยคลงึกนั หรอื
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑเ์ปรียบเทียบในอุตสาหกรรม (*)

3)  สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิความไมพ่งึพอใจของผเ้รยีนและผม้ี) ู ู
สว่นไดส้ว่นเสยี  สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรทีท่าํใหม้ัน่ใจไดว้า่ การวดัผล
ดงักลา่วใหส้ารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและ
ทาํใหด้กีวา่ความคาดหวงัในอนาคต ของผเ้รยีนและผม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทาใหดกวาความคาดหวงในอนาคต ของผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสย 
วธิกีารประเมนิดงักลา่วของสถาบนัสง่เสรมิใหเ้กดิการประมวลและวเิคราะห์
ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่นําผลไปใชป้รบัปรงุทัว่ทัง้สถาบนั และโดยคู่ความร่วมมือที่
ป็ (*)เป็นทางการ (*)  
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ี ี ไ ใ ใ ี ้ ่ ไ ้ ่1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการใชส้ารสนเทศของผูเ้รยีน ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียและตลาด รวมถงึหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการการศึกษาอื่นๆ เพือ่กาํหนดกล่มและสว่นของผเ้รยีน ผม้ีส่วนบรการการศกษาอนๆ เพอกาหนดกลุมและสวนของผเูรยน ผมูสวน
ได้ส่วนเสียและสว่นตลาดทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต สถาบนัไดค้าํนึงถงึ
ผเ้รยีนและผม้ีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบนัคแ่ขง่หรอืทีจ่ะมมีาในอนาคตู ู ู
ในการจาํแนกนี้อยา่งไร สถาบนักาํหนดอยา่งไรวา่กลุ่มนกัศกึษา ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาดส่วนใด ทีจ่ะชกัจงูใหม้าศกึษาใน

่ ่หลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอื่นๆ 
ทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต
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2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการใชส้ารสนเทศของผูเ้รยีน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
และตลาด รวมถงึหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศึกษาอื่นๆ  เพือ่กาํหนดและคาดการณ์ดา้นความตอ้งการหลกัของๆ
ผูเ้รยีน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ซึง่รวมถงึลกัษณะของหลกัสตูร บริการที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอื่นๆ) รวมถงึความคาดหวงัที่
เปลีย่นแปลงไป และความสาํคญัในการทาํใหผ้เ้รยีนและผม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเปลยนแปลงไป และความสาคญในการทาใหผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสย
ตดัสนิใจเลอืกเขา้เรยีน  เลอืกซือ้  หรอืสรา้งความสมัพนัธก์บัสถาบนั
สถาบนักําหนดและคาดการณ์อยา่งไรถงึความตอ้งการและความ

่ ่คาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะมคีวามแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและส่วนตลาด รวมถงึตลอดชว่งระยะเวลาในการ
สานสมัพนัธก์บัสถาบนัสานสมพนธกบสถาบน
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33..2 2 เสียงของลกูคา้เสียงของลกูคา้

ั ใ ้ ี่ ั ้ ี ้ ี ่ ไ ้ ่ ี3) สถาบนัใชส้ารสนเทศเกยีวกบัผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
และเกีย่วกบัหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และบริการ
การศึกษาอื่นๆ  เพือ่ปรบัปรงดา้นการตลาด เสรมิสรา้งการศกษาอนๆ  เพอปรบปรงุดานการตลาด เสรมสราง
วฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และกาํหนด
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

4) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทาํใหแ้นวทางการเรยีนรูจ้าก
ผูเ้รยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมนิความพึงพอใจ ไม่
ึ ใ ั ึ ใ ี่ ี่ ัพงึพอใจ  ความผกูพนั  รวมถงึการใชข้อ้มลูทเีกยีวขอ้งกบักลุม่

ดงักลา่วทนัต่อความตอ้งการและทศิทางของสถาบนัอยูเ่สมอ
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หมวด 4   การวดัผล การวิเคราะห ์ และการจดัการความรู ้(90   คะแนน)
   เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จดัการ และปรบัปรงุ

ขอ้มลู สารสนเทศ และสินทรพัยเ์ชิงความรู้อยา่งไร มกีารบรหิารจดัการู ู
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร และมกีารทบทวนและใชผ้ลการทบทวนในการ
ปรบัปรงุผลการดาํเนินการอยา่งไร

  4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการดาํเนินการขององคก์ร 
(45 คะแนน)

4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจดัการ
ความร้ (45  คะแนน)ความร ู (45  คะแนน)
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4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงผลการดาํเนินการขององคก์ร

วิธีการที่สถาบนัใช้ในการวดั วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจนปรับปรุง

รว ว ร ร รุ ร นน ร ร

ุ
ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนและผลการดาํเนินการของสถาบนั โดย
การใช้ข้อมลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นงานของู ุ ุ
สถาบนั 
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4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ร

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ื   ป ั ใ ้ ้  1) สถาบนมวธการอยางไรในการเลอก รวบรวม ปรบใหสอดคลอง และบรูณา
การขอ้มลูและ สารสนเทศ เพือ่ตดิตามผลการปฏิบตัิงานประจาํวนั และผล
การดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั ซึง่รวมถงึการตดิตามความกา้วหน้าของ
การดาํเนินการเทยีบกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการ 
สถาบนัมตีวัวดัผลการดาํเนินการทีส่าํคญัอะไรบา้ง รวมทัง้ตวัวดัดา้น

ป ิ ี่ ํ ั ั ้ ั ้ ั ั ่ ี้ไ ้ ังบประมาณและการเงนิทสีาํคญทงระยะสนและระยะยาว ตวัวดัเหลา่นีไดร้บ
การพจิารณาบ่อยเพยีงใด สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศเหลา่นี้เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจและสรา้งนวตักรรมุ
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4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ร

ั ี ิ ี ื ํ ใ ้ ั ่ ใ ไ ้ ่ ไ ่ ไ ใ้ ้ ้2) สถาบนมวธการเลอกและทาํใหมนใจไดอยางไรวาไดใชขอมลูและสารสนเทศ
เชงิเปรยีบเทยีบทีส่าํคญั เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจในระดบัปฏบิตักิารและ
ระดบักลยทุธ ์และเพือ่นวตักรรมอยา่งมปีระสทิธผิลุ

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทาํใหร้ะบบการวดัผลการดาํเนินการทนัต่อ
ความตอ้งการและทศิทางของบรกิารทางการศกึษาอยูเ่สมอ สถาบนัทาํให้
่ม ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่  ระบบการวดัผลการดาํเนินการดงักลา่ว ไวต่อการ

เปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็และไม่
คาดคดิคาดคด
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4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ร

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการดาํเนินการและขดีความสามารถ
ของสถาบนั สถาบนัทาํการวเิคราะหใ์นเรือ่งอะไรบา้ง เพือ่นํามาใชส้นบัสนุนการ
ทบทวนและเพือ่ทาํใหม้ัน่ใจวา่ผลสรปนัน้ใชไ้ด ้ สถาบนัใชผ้ลการทบทวนนี้ทบทวนและเพอทาใหมนใจวาผลสรปุนนใชได  สถาบนใชผลการทบทวนน
อยา่งไรในการตรวจประเมนิผลสาํเรจ็ของสถาบนั  ผลการดาํเนินการเมือ่เทยีบ
กบัคูแ่ขง่และสถาบนัทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั และความกา้วหน้าเทยีบกบัู
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ  รวมทัง้ใชใ้นการตรวจประเมนิ
ความสามารถของสถาบนัทีจ่ะตอบสนองอยา่งรวดเรว็ต่อความเปลีย่นแปลงใน
ดา้นความตอ้งการและความทา้ทายของสถาบนั ในสภาพแวดลอ้มทีส่ถาบนัดานความตองการและความทาทายของสถาบน ในสภาพแวดลอมทสถาบน
ดาํเนินงานอยู่
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4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ร

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ป ํ ิ  ไป

ุ

สถาบนมวธการอยางไรในการแปลงผลการทบทวนผลการดาเนนการ ไป
จดัลาํดบัความสาํคญัของเรือ่งทีต่อ้งนําไปปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่องและอยา่งกา้ว
กระโดด รวมทัง้ไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรใน
การถ่ายทอดเรือ่งทีจ่ดัลาํดบัความสาํคญัไวแ้ละโอกาสในการสรา้งนวตักรรม ไปสู่
คณาจารย ์บคุลากร  และกลุม่งานอืน่ๆ ทัว่ทัง้สถาบนั เพือ่สนบัสนุนบุคลากร

่ ั ้ ่ ปี ิ ิ ใ ้ ั ิ ใ ไ ้ ั ี ิ ี ่ ไ ใเหลา่นนัอยา่งมปีระสทิธผิลใหส้ามารถตดัสนิใจได ้สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ใน
การถ่ายทอดเรือ่งทีจ่ดัลาํดบัความสาํคญัและโอกาสดงักลา่วไปยงัสถาบนัทีส่ง่
ผูเ้รยีนมาศกึษาและรบัผูเ้รยีนไปศกึษาต่อ รวมถงึผูส้ง่มอบ และคู่ความร่วมมือู ู ู ู
ทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารนําไปปฏบิตัอิยา่ง
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัสถาบนั (*) 
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4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและและการจดัการ4.2 การจดการสารสนเทศ เทคโนโลยสารสนเทศและและการจดการ
ความรู ้(45 คะแนน) 

วิธีการที่สถาบนัดาํเนินงานเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ข้อมลู
สารสนเทศ ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี่จาํเป็นสาํหรบั
ผูป้ฏิบตัิงาน ผูเ้รียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผูส้่งมอบและ
ค่ความร่วมมือทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  มีคณภาพู ุ
และพร้อมใช้งาน ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบนัสร้างและจดัการ
สินทรพัยเ์ชิงความร้ของสถาบนัู
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4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู ้

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทาํใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลสารสนเทศ และองคค์วามร้1) สถาบนมวธการอยางไรในการทาใหมนใจวาขอมลูสารสนเทศ และองคความรู
ของสถาบนัมคีณุสมบตัดิงันี้ :
  ความแมน่ยาํ
  ความถกูตอ้งและเชือ่ถอืได้
  ความทนักาล
การรกัษาความปลอดภยัและความลบั

2) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไร เพือ่ใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีต่อ้งการมคีวาม
พรอ้มใชง้าน และทาํอยา่งไรเพือ่ใหผ้ป้ฏิบตัิงาน ผเ้รยีน ผม้ีส่วนได้ส่วนเสีย พรอมใชงาน และทาอยางไรเพอใหผปูฏบตงาน ผเูรยน ผมูสวนไดสวนเสย 
ตลอดจนผูส้ง่มอบและคู่ความร่วมมือทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  
(*)  สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วได ้
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4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู ้

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัการความรูข้องสถาบนั เพือ่ใหบ้รรลุผลของ
• การรวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องผูป้ฏิบตัิงาน

่•  การถ่ายทอดความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ ระหวา่งสถาบนักบัผูเ้รยีน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูส้ง่มอบและคู่ความร่วมมือทัง้ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการทางการและไมเปนทางการ

•  ความรวดเรว็ในการคน้หา ระบุ แบ่งปนัและนํา  วธิกีารปฏบิตัทิี่
เป็นเลศิ ไปดาํเนินการเปนเลศ ไปดาเนนการ

•  การรวบรวมความรูแ้ละถ่ายทอดความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ ไปใชใ้น
กระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธ์ุ
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4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู ้

ไ ื่ ใ ่ ใ ไ ์ ์ ์ ์1) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรเพอืใหม้นัใจไดว้า่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวาม
เชือ่ถอืได ้ปลอดภยัและงา่ยต่อการใชง้าน

2) ในกรณฉีกเฉิน สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทาํใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลและ2) ในกรณฉุกเฉน สถาบนมวธการอยางไรในการทาใหมนใจวาขอมลูและ
สารสนเทศ รวมทัง้ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามพรอ้มใชง้านอยา่ง
ต่อเนื่อง

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรกัษากลไกทีท่าํใหข้อ้มลูและสารสนเทศมี
ความพรอ้มในการใชง้าน รวมทัง้ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ทนักบัความ
้ ึ ี่ตอ้งการและทศิทางของบรกิารทางการศกึษา และการเปลยีนแปลงของ

เทคโนโลยใีนสภาพแวดลอ้มทีส่ถาบนัดาํเนินงานอยู่
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หมวด 5 การม่งเนน้ผป้ฏิบตังิาน (85 คะแนน)หมวด 5 การมุงเนนผปูฏบตงาน (85 คะแนน)
    เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการผกูใจ  จดัการ และพฒันา

ผูป้ฏิบตัิงานเพือ่นําศกัยภาพของพวกเขามาใชอ้ยา่งเตม็ที ่โดยสอดคล้องไปในู ฏ
ทศิทางเดยีวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการโดยรวมของสถาบนั 
หมวดนี้ใหพ้จิารณาความสามารถของสถาบนัในการประเมนิความตอ้งการดา้นขีด

ั ํ ั ใ ้ ้ ํ ื่ความสามารถ และอตัรากาํลงั และในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพอื
นําไปสูผ่ลการดาํเนินการทีด่ี

5.1  การผกูใจผูป้ฏิบตัิงาน (45 คะแนน) 
5 2  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (40 คะแนน)5.2  สภาพแวดลอมในการทางาน (40 คะแนน)
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5 1 การผกใจผป้ฏิบตังิาน (45 คะแนน) 

    สถาบนั ผกใจ จา่ยคา่ตอบแทนและใหร้างวลัผป้ฏบิตังิาน

5.1 การผกูใจผปูฏบตงาน (45 คะแนน) 

    สถาบน ผกูใจ จายคาตอบแทนและใหรางวลผปูฏบตงาน
อยา่งไร เพือ่ใหไ้ด้ผลการดาํเนินการทีด่ ีอธบิายวา่ไดม้กีาร
พฒันาสมาชกิของกลม่ผป้ฏิบตัิงาน  รวมถงึกลม่ผน้ําอยา่งไรพฒนาสมาชกของกลุมผปูฏบตงาน  รวมถงกลุมผนูาอยางไร
เพือ่ใหเ้กดิผลการดาํเนินการทีด่ ีอธบิายวา่สถาบนัมวีธิกีาร
อยา่งไรในการประเมนิความผกพนัของผป้ฏิบตัิงาน และใชผ้ลอยางไรในการประเมนความผกูพนของผปูฏบตงาน และใชผล
การประเมนินัน้มาทาํใหผ้ลการดาํเนินการดยีิง่ขึน้  
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน 

ั ี ี ไ ใ ั ั ี่ ั ี่ ั1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํหนดปจจยัทสีาํคญัทสีง่ผลต่อ ความผกูพนั
ของผูป้ฏิบตัิงาน และมวีธิกีารอยา่งไรในการกาํหนดปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ง่ผลต่อ
ความพงึพอใจของผป้ฏิบตัิงาน  วธิกีารกาํหนดปจัจยัเหลา่นี้แตกต่างกนัความพงพอใจของผปูฏบตงาน  วธการกาหนดปจจยเหลานแตกตางกน
อยา่งไร ตามกลุม่และประเภทของผูป้ฏิบตัิงาน 

2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่ลีกัษณะเปิดให้
มกีารสือ่สาร  มีผลการดาํเนินการที่ดี  และผูป้ฏิบตัิงานมคีวามผกูพนัต่อ
สถาบนั  สถาบนัทาํใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่วฒันธรรมองคก์รไดใ้ชป้ระโยชน์
จากความหลากหลายของความคดิ  วฒันธรรม  และวธิคีดิของผป้ฏิบตัิงาน จากความหลากหลายของความคด  วฒนธรรม  และวธคดของผปูฏบตงาน 
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน 

ใ3) ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานสนบัสนุนใหม้ผีลการ
ดาํเนินการที่ดีและผกูใจผูป้ฏิบตัิงานไดอ้ยา่งไร  ระบบการ

ไ ึจดัการผลการปฏิบตัิงานไดพ้จิารณาถงึการบรหิาร
คา่ตอบแทน การยกยอ่งชมเชย  การใหร้างวลั และการให้
่ ใ ้ ิ ิ ไสงิจงูใจต่อผูป้ฏิบตัิงานอยา่งไร  ระบบการจดัการผลการ

ปฏบิตังิานของสถาบนัสง่เสรมิใหเ้กดิ การมุง่เน้นผูเ้รยีน ผูม้ี
่ ไ ้ ่ ี ั ึ ิ ั ิส่วนได้ส่วนเสีย และสถาบนั รวมถงึการบรรลุแผนปฏิบตัิ

การของสถาบนัอยา่งไร
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน 

ี ้ ั ั ไ ้ ิ ป ็1) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนัไดพ้จิารณาประเดน็
ทีเ่กีย่วกบัผูป้ฏบิตังิานและผูน้ําของสถาบนัเหลา่นี้อยา่งไรบา้ง

ั ้ ิ ์ ็สมรรถนะหลกั  ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์และการบรรลุผลสาํเรจ็
ของแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของสถาบนั

ป ั ป ํ ิ ้ ั ั  การปรบปรงุผลการดาเนนการและสรางนวตกรรมของสถาบน 
จรยิธรรมและการดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม

โ ใ ั ึ่ ึ ึ ความครอบคลุมของโอกาสในการพฒนา ซงึรวมถงึ การศกึษา การ
ฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพีเ่ลีย้ง และประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการ
ทาํงาน  (*)ทางาน  ( )
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน 

2) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนั ไดพ้จิารณาถงึเรือ่ง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผูป้ฏบิตังิานต่อไปนี้อยา่งไร
ความตอ้งการดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา ทัง้เรือ่งทีเ่ป็นความ
ตอ้งการของตนเอง  และเรือ่งทีก่าํหนดโดยพีเ่ลีย้งและหวัหน้างาน
การถ่ายทอดความรูจ้ากผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะลาออกหรอืเกษยีณอายุ
การสง่เสรมิการนําความรูแ้ละทกัษะใหมม่าใชใ้นการทาํงาน
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน ู ู ฏ

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนั

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ั ้ ้ ใ ี4) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัการความกา้วหน้าในอาชพีการ
งานสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานทัว่ทัง้สถาบนัอยา่งมปีระสทิธผิล  สถาบนัมี
วธิกีารเพือ่ใหบ้รรลการวางแผนการสบืทอดทีม่ปีระสทิธภิาพวธการเพอใหบรรลุการวางแผนการสบทอดทมประสทธภาพ
สาํหรบัตาํแหน่ง  หวัหน้างาน  ผูบ้รหิารงาน  และตาํแหน่งผูน้ํา
อืน่ๆ อยา่งไร   สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่คณาจารยแ์ละบุคลากรุ
ไดร้บัการรบัรองคณุวฒุแิละม ีใบอนุญาตประกอบวชิาชพีที่
เหมาะสม 
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5.1 การผกูใจผูป้ฏิบตังิาน

ไ ้ ่1) สถาบนัวธิกีารประเมนิความผกูพนัของผูป้ฏบิตังิานอยา่งไร  มวีธิกีารทงัที
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการและตวัวดัอะไรบา้ง ทีใ่ชใ้นการประเมนิความ
ผกพนัและความพงึพอใจของผป้ฏบิตังิาน  วธิกีารและตวัวดัเหลา่นี้มคีวามผกูพนและความพงพอใจของผปูฏบตงาน  วธการและตววดเหลานมความ
แตกต่างกนัอยา่งไร สาํหรบัใชใ้นแต่ละกลุ่มและสว่นของผูป้ฏบิตังิาน มกีาร
ใชต้วับ่งชีอ้ืน่ๆ เชน่ การคงอยู ่การขาดงาน การรอ้งทุกข ์ความปลอดภยัและ

่ผลติภาพของผูป้ฏบิตังิานเพือ่ตรวจประเมนิและปรบัปรงุความผกูพนัของ
ผูป้ฏบิตังิานอยา่งไร
สถาบนัมกีารนําผลการปร เมนิความผกพนัของผป้ฏบิตังิานมาเชือ่มโยงกบั2) สถาบนมการนาผลการประเมนความผกูพนของผปูฏบตงานมาเชอมโยงกบ
ผลลพัธใ์นหมวดที ่7 อยา่งไร  เพือ่ระบุโอกาสในการปรบัปรงุทัง้ดา้นการผกู
ใจผูป้ฏบิตังิานและผลลพัธข์องสถาบนัู ฏ
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5.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (40 คะแนน)

   สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการบรหิารขีดความสามารถ และ

5.2 สภาพแวดลอมในการทางาน (40 คะแนน)

   สถาบนมวธการอยางไรในการบรหารขดความสามารถ และ
อตัรากาํลงัเพือ่ใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ ใหอ้ธบิายวา่สถาบนั
ดาํเนินการอยา่งไร เพือ่รกัษาบรรยากาศในการทาํงานให้ดาเนนการอยางไร เพอรกษาบรรยากาศในการทางานให
ปลอดภยั มัน่คง และเกือ้หนุนต่อการทาํงาน
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5.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิความตอ้งการ ดา้นขดี1) สถาบนมวธการอยางไรในการประเมนความตองการ ดานขด
ความสามารถและอตัรากาํลงั  รวมทัง้ทกัษะ สมรรถนะ และ
กาํลงัคนทีม่อีย ่ กาลงคนทมอย ู 

2) สถาบนัมวีธิอียา่งไร ในการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรกัษา
ป้ ิ ั ิ ใ ไ่ ้ ั ั ่ ใ ไ ้ ่ ไ ่ ป้ ิ ั ิผูป้ฏบิตังิานใหมไ่ว ้ สถาบนัมนัใจไดอ้ยา่งไรวา่ผูป้ฏบิตังิาน

เป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความหลากหลายทางความคดิ 
ั ิ ี ิ ้ ี ้ ี ่ ไ ้ ่ ีวฒันธรรม  และวธิคีดิของชมุชนผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

รวมทัง้ชมุชนแรงงานทีส่ถาบนัจา้ง 
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5.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

3) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการบรหิารและจดัโครงสรา้งของ3) สถาบนมวธการอยางไรในการบรหารและจดโครงสรางของ
ผูป้ฏบิตังิานเพือ่
o   ทาํใหง้านของสถาบนัประสบความสาํเรจ็ o   ทาใหงานของสถาบนประสบความสาเรจ 
o   ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัของสถาบนัอยา่ง   เตม็ที่
o สง่เสรมิสนบัสนุนการมุง่เน้นผูเ้รยีน  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และุ ุ ู ู

สถาบนั
o ใหม้ผีลการดาํเนินการทีเ่หนือกวา่ความคาดหมาย 

่ ้ ิ ์ ป ิ ั ิ ใ ้ ิo   ตอบสนองต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร ใหเ้กดิ
ความคล่องตวัทีจ่ะตอบสนองต่อความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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5.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

4) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเตรยีมผป้ฏบิตังิานใหพ้รอ้มรบั4) สถาบนมวธการอยางไรในการเตรยมผปูฏบตงานใหพรอมรบ
ต่อความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากาํลงัทีก่าํลงั
เปลีย่นไป สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการบรหิารบคคล  เปลยนไป สถาบนมวธการอยางไรในการบรหารบุคคล  
บรหิารความตอ้งการทัง้ของผูป้ฏบิตังิานและของสถาบนั  
เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ป้องกนัเพอใหมนใจวาสามารถดาเนนการไดอยางตอเนอง ปองกน
การลดจาํนวนของผูป้ฏบิตังิาน และเพือ่ลดผลกระทบหากเกดิ
กรณดีงักลา่วกรณดงกลาว
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5.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน1) สถาบนดาเนนการอยางไรเกยวกบปจจยตางๆ  ดานสภาพแวดลอมใน
การทาํงาน  เพือ่การปรบัปรงุและทาํใหม้ัน่ใจวา่สถานทีท่าํงานมี
สขุอนามยั ความปลอดภยั และมกีารป้องกนัภยั ตวัวดัและเป้าประสงค์
ใ ป ั ป ่ ป ั ั ั ่ ี ไ ้  ในการปรบปรงุของแตละปจจยดงกลาวมอะไรบาง 

        ในสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีแ่ตกต่างกนันัน้ ปจัจยัดงักล่าวรวมทัง้ 
ตวัวดัและเป้าประสงคม์คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัหรอืไม ่
อยา่งไร

2)  สถาบนัสนบัสนุนผูป้ฏบิตังิาน  โดยกาํหนดนโยบาย การบรกิาร และ
สทิธปิระโยชน์อยา่งไร  สิง่ดงักล่าวไดม้กีารออกแบบใหเ้หมาะสมตามสทธประโยชนอยางไร  สงดงกลาวไดมการออกแบบใหเหมาะสมตาม
ความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทีห่ลากหลาย  และเหมาะสมกบัความ
แตกต่างของกลุ่มและประเภทของผูป้ฏบิตังิานอยา่งไร
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    เป็นการอธบิายวา่สถาบนัมวีธิกีารออกแบบระบบงานอยา่งไร   
ั ้ ี ี ไ ใ ั ัรวมทงัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบ  จดัการ  และปรบัปรงุ

กระบวนการทีส่าํคญั เพือ่นําระบบงานดงักลา่วไปสรา้งคณุคา่ให้
ผเ้รยีนและผม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเรจ็ผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสย ทาใหสถาบนประสบความสาเรจ
และยัง่ยนื  รวมทัง้อธบิายถงึการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั
ภาวะฉกเฉินภาวะฉุกเฉน

6 1  การออกแบบระบบงาน (35 คะแนน)  6.1  การออกแบบระบบงาน (35 คะแนน)  
6.2  กระบวนการทาํงาน (50 คะแนน)      
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วธิกีารในการกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร การออกแบบวธการในการกาหนดสมรรถนะหลกขององคกร การออกแบบ
ระบบงาน และกระบวนการทีส่าํคญัเพือ่สรา้งคณุคา่ใหผู้เ้รยีน และผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี  ทาํใหเ้กดิผลสงสดต่อการเรยีนรแ้ละความสาํเรจ็มสวนไดสวนเสย  ทาใหเกดผลสงูสดุตอการเรยนรแูละความสาเรจ
ของผูเ้รยีน  ทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเรจ็และยัง่ยนื  รวมทัง้
เตรยีมความพรอ้มสาํหรบัภาวะฉกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้เตรยมความพรอมสาหรบภาวะฉุกเฉนทอาจเกดขน

119
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120

66..1 1 การออกแบบระบบงานการออกแบบระบบงาน

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ้ ั1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบ  และสรา้งนวตักรรม
ในระบบงานโดยรวม รวมทัง้กาํหนดวา่กระบวนการใดใน

โ ป็ ใ ัระบบงานโดยรวม  เป็นกระบวนการภายในสถาบนั 
(กระบวนการทาํงานหลกัของสถาบนั) และกระบวนการใดจะ
ใ ้ ั ่ใชท้รพัยากรจากแหลง่ภายนอก  

2) ระบบงานและกระบวนการทาํงานหลกัของสถาบนัมี
์ ใ โ ์ความสมัพนัธแ์ละใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัของสถาบนั

อยา่งไร 
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121

66..1 1 การออกแบบระบบงานการออกแบบระบบงาน

ไ1) กระบวนการทาํงานหลกัของสถาบนัมอีะไรบา้ง  กระบวนการ
ดงักลา่วมผีลอยา่งไรต่อ
o การสรา้งคณุคา่ใหผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o การเรยีนรูแ้ละความสาํเรจ็ของผูเ้รยีนู ู
o ผลตอบแทนดา้นการเงนิ
o ความสาํเรจ็และความยัง่ยนืของสถาบนั
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66..1 1 การออกแบบระบบงานการออกแบบระบบงาน

ั ี ิ ี ไ ใ ั ้2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการ
ทาํงานหลกั โดยใชข้อ้มลูจากผูเ้รยีน  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  ผูส้ง่
มอบ คค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  (*)  มอบ คคูวามรวมมอทเปนทางการและไมเปนทางการ  ( )  
ขอ้กาํหนดทีส่าํคญัของกระบวนการดงักลา่วคอือะไร สถาบนัมกีาร
คาดการณ์และเตรยีมการอยา่งไร สาํหรบัผูเ้รยีนแต่ละคน ซึง่มีู
ความแตกต่างในดา้นขดีความสามารถ  อตัราและวธิกีารเรยีนรู ้ 
ในการออกแบบกระบวนการทาํงานหลกัดงักลา่วไดน้ําสารสนเทศ

ป ้ ี ้ ี ่   ใ ้ ่ ไ ื่ ใ ้ของประเภทผเูรยนและของผเูรยนแตละคน  มาใชอยางไรเพอให
ผูเ้รยีนทกุคนมุง่มัน่ต่อการเรยีนแบบใฝรู่้
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123

66..1 1 การออกแบบระบบงานการออกแบบระบบงาน66..1 1 การออกแบบระบบงานการออกแบบระบบงาน

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ระบบงานและสถานที่
ทาํงานมกีารเตรยีมพรอ้มต่อภยัพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉิน  ระบบการุ
เตรยีมพรอ้มดงักลา่วไดค้าํนึงถงึการป้องกนั การจดัการ ความ
ต่อเนื่องของการดาํเนินการ และการฟื้นฟูสภาพอยา่งไรู
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66..22  กกระบวนการทาํงานระบวนการทาํงาน ((5050  คะแนนคะแนน))

    สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบ นําไปปฏบิตั ิจดัการ

(( ))

    สถาบนมวธการอยางไรในการออกแบบ นาไปปฏบต จดการ
และปรบัปรงุกระบวนการทาํงานหลกั เพือ่สรา้งคณุคา่แกผู่เ้รยีน
และผม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้ทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเรจ็และผมูสวนไดสวนเสย รวมทงทาใหสถาบนประสบความสาเรจ
และยัง่ยนื  

124
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125

66..22  กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน

    สถาบนัออกแบบและสรา้งนวตักรรมในกระบวนการทาํงาน
เพือ่ใหต้อบสนองขอ้กาํหนดหลกัอยา่งไร  สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร
ในการนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ ความรูข้ององคก์ร และความจาํเป็นที่
ตอ้งคลอ่งตวั  มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการต่างๆ

    สถาบนันําเรือ่งรอบเวลา การเพิม่ผลผลติ การควบคมุตน้ทนุ 
ประสทิธผิลอื่นๆ   และปจัจยัทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ มาพจิารณา
ในการออกแบบกระบวนการต่างๆ อยา่งไร
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66..22  กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน

1) สถาบนันํากระบวนการทาํงานไปปฏบิตัแิละจดัการอยา่งไร  1) สถาบนนากระบวนการทางานไปปฏบตและจดการอยางไร  
เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีใ่ชใ้นการออกแบบ  
และมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตังิานประจาํวนัของ
กระบวนการเหลา่นี้ เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีส่าํคญัของกระบวนการเหลาน เปนไปตามขอกาหนดทสาคญของ
กระบวนการสถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการนําขอ้มลูจาก
ผูป้ฏบิตังิาน  ผูเ้รยีน  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  ผูส้ง่มอบ คูค่วาม
่ ื ี่ ป็ ไ ่ ป็ ใ ใ้ ัรว่มมอืทเีป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ มาใชใ้นการจดการ
กระบวนการดงักลา่ว  (*) ตวัวดัหรอืตวับง่ชีผ้ลการดาํเนินการ
ทีส่าํคญัและตวัวดัภายในกระบวนการ ทีน่ํามาใชใ้นการ

ั ั ื ไควบคมุและปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของสถาบนัคอือะไร
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66..22  กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน

2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการป้องกนัความแตกต่างในการนํา2) สถาบนมวธการอยางไรในการปองกนความแตกตางในการนา
กระบวนการทาํงานไปปฏบิตั ิทีอ่าจนําไปสูค่วามแปรปรวน
ของการเรยีนรูห้รอืความสาํเรจ็ของผูเ้รยีน  (*)  สถาบนัมี
วธิกีารอยา่งไรในการลดตน้ทนโดยรวมในการตรวจ  การวธการอยางไรในการลดตนทุนโดยรวมในการตรวจ  การ
ทดสอบ  และการตรวจสอบกระบวนการหรอืผลการ
ดาํเนินการ  (*)  สถาบนัมวีธิอียา่งไร ในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิ

่ ื ํ ํ้ความบกพรอ่งหรอืการทาํงานซาํ
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66..22  กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน

ั ี ิ ี ่ ไ ใ ป ั ป ํ ื่    สถาบนมวีธิกีารอยา่งไร ในการปรบปรงุกระบวนการทาํงานเพอื
ใหผู้เ้รยีนประสบความสาํเรจ็สงูสดุ 
ปรบัปรงหลกัสตร  บรกิารทีส่ง่เสรมิการเรยีนรแ้ละบรกิารทางการศกึษาอื่นๆปรบปรงุหลกสตูร  บรการทสงเสรมการเรยนรแูละบรการทางการศกษาอนๆ
ทาํใหก้ระบวนการเหล่านี้ทนัต่อความจาํเป็นและทศิทางการจดัการศกึษาอยูเ่สมอ  

    สถาบนัสรา้งแผนการประเมนิผลอยา่งไรโดยนําการประเมนิความกา้วหน้า  
และการประเมนิผลรวมมาใชอ้ยา่งมปีระสทิธผิล   สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร 
ทีจ่ะนําผลการทบทวนการดาํเนินการของสถาบนัตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 4.1  ไป

่ใชป้ระเมนิและปรบัปรงุระบบงานอยา่งเป็นระบบ สถาบนัมกีารแลกเปลีย่น
การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานและบทเรยีนทีไ่ดก้บัหน่วยงานและ
กร บวนการอืน่ภายในสถาบนัอยา่งไร  เพือ่ผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรแ้ลกระบวนการอนภายในสถาบนอยางไร  เพอผลกดนใหเกดการเรยนรแูละ
สรา้งนวตักรรมระดบัสถาบนั
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130

เป็นการอธิบายว่าองคก์รมีผลการดาํเนินการและการ
ป ั ป ใ ้ ี่ ํ ั ้ ่ ไ  ่  ั ์ ้ปรบปรงุในดานทีสาคญทกุดานอยางไร เชน ผลลพธด์าน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า ด้าน

ป  ิ  ้ ่ ้ ป้ ิ ั ิ   งบประมาณ การเงนและตลาด ดานการมงุเนนผปูฏบตงาน  
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และด้านการนําสถาบนั   

ั ํ ิ ี ป ี ี ั ่ ่ระดบผลการดาเนนการควรมีการเปรียบเทียบกบคแูขงและ
สถาบนัการศึกษาอื่นที่จดัการศึกษาและให้บริการในลกัษณะ
ี ัเดยวกน
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7.1  ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน (100 คะแนน)
7.2  ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า                            (70 คะแนน)
7.3  ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (70 คะแนน)

์ ้ ้ ้7.4  ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นผูป้ฏิบตัิงาน (70 คะแนน)
7.5  ผลลพัธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการ (70 คะแนน)

ั ์ ้ ้ ํ7.6  ผลลพัธด์้านภาวะผูน้ํา (70  คะแนน)  
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่เป็นการสรุปผลลพัธ์ที่สําคญัด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยแสดงผลลัพธ์
จาํแนกตามกลุ่มผู้ เรียนและส่วนตลาด   รวมทัง้นําเสนอข้อมลูเชิง
ป ี ี ั ั ์ ่ ่  ส ั ศึ ื่  ่ ้ ี ี่เปรยบเทยบกบผลลพธของคแูขง สถาบนการศกษาอน และกลมุผเูรยนท
เทียบเคียงกนัได้

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจุบนั แนวโนม้
และขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบู

132
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ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

ระดบัปัจจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรอืตวับง่ชี้ที่สาํคญัของการเรยีนรู ้
และการปรบัปรุงการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แสดงผลลพัธด์งักลา่ว
ป ี ี ั ํ ิ ่ ่ ั ึ ี่เปรยีบเทียบกบัผลการดาํเนินการของคู่แข่ง สถาบนัการศึกษาที
เทียบเคียงกนัได ้ประเภทผูเ้รยีน และส่วนตลาดอื่นๆ

ผลลพัธด์า้นการเรยีนรข้องผเ้รยีน ควรจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทีส่าํคญัผลลพธดานการเรยนรขูองผเูรยน ควรจะตองมความสมพนธกบลกษณะทสาคญ
ของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (key student learning features) ตามทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็น
ความตอ้งการหรอืความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโครงรา่ง

133
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7.2 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลกูคา้ (70 คะแนน)

ให้สรปผลลัพธ์ที่สาํคัญของการมง่เน้นผ้เรียนและผ้มีส่วนได้ส่วนใหสรุปผลลพธทสาคญของการมงุเนนผเูรยนและผูมสวนไดสวน
เสียของสถาบนั รวมทัง้ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ  ความ
ผกพนั  โดยจําแนกผลลพัธ์ตามหลักสตร บริการที่ส่งเสริมการผกูพน  โดยจาแนกผลลพธตามหลกสูตร บรการทสงเสรมการ
เรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  และตามประเภทผู้ เรียน 
กลม่ผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด (*)  รวมทัง้แสดงข้อมลกลมุผูมสวนไดสวนเสย และสวนตลาด ( )  รวมทงแสดงขอมลู
เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจุบนั แนวโนม้
้ ิ ป ี ี
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7.2 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รยีนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
(70 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รยีนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

(1) ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เมื่อเปรียบเทียบผลลพัธข์อง

ใ ไระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของคู่แข่ง
และองคก์รที่จดับริการการศึกษาที่คลา้ยคลึงกนั

( ) ั ปั ั โ ้ ้ ้ ั ั ์ ั(2) ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความผูกพนั
ของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เปรียบเทียบผลลัพธ์ในแตล่ะ
ช่วงเวลาที่ผ้เรียนและผ้มีสว่นได้สว่นเสียมาเข้าเรียนในหลกัสตรและใช้ชวงเวลาทผเูรยนและผมูสวนไดสวนเสยมาเขาเรยนในหลกสตูรและใช
บริการ 
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7.3 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (70 คะแนน)

ให้สรปผลลัพธ์การดาํเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดใหสรุปผลลพธการดาเนนการดานงบประมาณ การเงน และตลาด
ที่สําคญัของสถาบนั โดยจําแนกตามประเภทของผู้เรียน กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือส่วนตลาด (*) รวมทัง้แสดงข้อมลสวนไดสวนเสย หรอสวนตลาด ( ) รวมทงแสดงขอมลู
เปรียบเทียบที่เหมาะสม

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจบนั แนวโนม้ใหแสดงผลลพธระดบปจจุบน แนวโนม
และขอ้มูลเชิงเปรยีบเทียบ

136
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7.3 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ํ ิ ้ ป ิ ั ึ ั

กก. . ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาดผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด  

(1)  ผลการดาํเนินการด้านงบประมาณและการเงินของสถาบนั  รวมถงึตัว
วัดด้านการควบคมุต้นทนุ  หรือความเข้มแข็งด้านการเงิน

( ) ํ ิ ้ ั   ึ ํ ่  ื  (2)  ผลการดาํเนนการด้านการตลาดของสถาบน  รวมถงตาแหนง หรอ 
สว่นแบง่ทางการตลาด การขยายตลาดและสว่นแบง่ตลาด และการเจาะ
ตลาดใหม่ตลาดใหม
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7.4 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบตังิาน (70 คะแนน)

ให้สรุปผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ปฏบิัตงิานที่สาํคัญ ในเรื่อง
ความผูกพนัของผู้ปฏบิตังิานกบัสถาบนัและสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน โดยแสดงผลลพัธ์แยกตามความหลากหลายของ
ผู้ปฏบิัตงิาน และแยกตามกลุม่และประเภทของผู้ปฏบิตังิาน  
รวมถงึข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ  

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจบนั แนวโนม้                        ใหแสดงผลลพธระดบปจจุบน แนวโนม                        
และขอ้มูลเชิงเปรยีบเทียบ

138

23/08/53

139

7.4 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบตังิาน

(1) ผลลพัธ์ด้านความผูกพนัของผู้ปฏบิตังิานกบัสถาบนั  และความพงึพอใจของ
ผู้ปฏบิตังิาน

(2) ผลลพัธ์ด้านการพฒันาผู้ปฏบิตังิาน และกลุม่ผู้ นํา
(3) ผลลพัธ์ด้านอัตรากาํลังและขีดความสามารถ  รวมถงึจํานวนของบคุลากร 

และทกัษะที่เหมาะสมและทกษะทเหมาะสม
(4) ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถงึ  สขุอนามยั ความปลอดภยั  การ

รักษาความปลอดภยัของสถานที่ทํางาน รวมทัง้การให้บริการและสทิธิประโยชน์รกษาความปลอดภยของสถานททางาน รวมทงการใหบรการและสทธประโยชน
ของผู้ปฏบิตังิาน   
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7.5 ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ (70 คะแนน)

ให้สรุปผลลัพธ์การดาํเนินการด้านปฏิบตัิการที่สาํคัญของสถาบนั 
ที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของผู้ เรียน  และเพิ่มประสิทธิผลของ
สถาบนั  รวมทัง้ความพร้อมของสถาบนัตอ่ภาวะฉกุเฉิน โดยจําแนก
ผลลพัธ์ตามประเภทของหลกัสตูรและบริการสง่เสริมการเรียนรู้  
ประเภทผู้ เรียน และสว่นตลาด และตามประเภทของกระบวนการ
และสถานที่  (*)  รวมทัง้นําเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจุบนั แนวโนม้                        

140
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7.5 ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ (70 คะแนน)

(1) ผลการดาํเนินการด้านการปฏิบตักิารของระบบงาน  รวมทัง้การเตรียม
ระบบงานและสถานที่ทํางานให้พร้อมเมื่อเกิดภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน

(2) ผลการดาํเนินการด้านกระบวนการทาํงานที่สาํคัญ  รวมถงึผลติภาพ  
รอบเวลา และผลของตวัวัดอื่นที่เหมาะสมด้านประสทิธิผลของ

ป ิ ิ ักระบวนการ  ประสทิธิภาพ  และนวัตกรรม
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7.6 ผลลพัธด์า้นภาวะผูน้าํ (70 คะแนน)

ให้สรุปผลลัพธ์ที่สาํคัญด้านธรรมาภบิาล  และภาวะผู้นําของผู้นํา
้ระดบัสูง รวมทัง้หลกัฐาน   การบรรลตุามแผนกลยทุธ์  ความรับผิดชอบด้าน

การเงิน การปฏิบตัติามกฎหมาย การประพฤตปิฏบิัตอิย่างมีจริยธรรม  
ั ิ ่ สั   ส ั ส ี่สํ ั  ใ ้ สความรบผดชอบตอสงคม  และการสนบสนนุชมุชนทสาคญ ใหแสดง

ผลลัพธ์โดยจําแนกตามหนว่ยงาน  (*)  ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสมด้วยเปรยบเทยบทเหมาะสมดวย

ใหแ้สดงผลลพัธร์ะดบัปัจจุบนั แนวโนม้                       
และขอ้มลเชิงเปรยีบเทียบ

142
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7.6 ผลลพัธด์า้นภาวะผูน้าํ (70 คะแนน)

ก. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นําและความรับผิดชอบต่อสังคม

(1) ผลลพัธ์ของความสําเร็จตามกลยทุธ์และแผนปฏบิัตกิารของสถาบนั
(2) ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ด้านธรรมาภบิาล  และความรับผิดชอบด้าน  

การเงินทัง้ภายในและภายนอกการเงนทงภายในและภายนอก
(3) ผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบั ความปลอดภยั การรับรองมาตรฐาน  และ

กฎหมาย 
(4) ผลลพัธ์ด้านการประพฤตปิฏบิัตอิย่างมีจริยธรรม  ความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่มีตอ่ผู้นําระดบัสูงและธรรมาภบิาลของสถาบนั  และผลลัพธ์ด้านพฤตกิรรมที่
ขัดต่อจริยธรรมขดตอจรยธรรม

(5) การบรรลผุลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชมุชนที่สําคญัของ 
สถาบนั
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เพื่อการประเมินตนเองเพอการประเมนตนเอง
เพื่อการปรับปรุง
เพื่อสร้างระบบงานที่มง่ไปในทางเดียวกนั(Ali t)เพอสรางระบบงานทมงุไปในทางเดยวกน(Alignment)
เพื่อให้กระบวนการทํางานตา่ง ๆ มีบรูณาการ (Integration)
่ ่ ่เพื่อนําองค์กรไปสูค่วามเป็นเลศิโดยเทียบเคียงกบัองค์กรอื่นที่

ใกล้เคียงกนั หรือที่เราต้องการพฒันาให้เทียบเทา่

144
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เกณฑ์ ความเป็นเลิศ ั ่ ไเกณฑ ความเปนเลศ
ไมร่ะบุเครือ่งมอืหรอืวธิกีารใดๆ
ไมร่ะบุตวัชีว้ดั

ระบบ QAทวัไป
• ระบุข ัน้ตอนและกระบวนการตามที่

องคก์รกาํหนดใชุ้
กรอบการดาํเนินงานขึน้กบัสภาพแวดลอ้ม 
เงือ่นไข และความทา้ทายทีอ่งคก์รประเมนิ
ตนเอง

• ระบุกลุ่มดชันีชีว้ดัชดัเจน
• ทกุหน่วยงานดาํเนินการตาม

รปแบบเดยีวกนั
ผูป้ระเมนิภายในและภายนอกใชเ้กณฑเ์ดยีวกนั
ในการประเมนิ
การพฒันาปรบัปรงุตอ้งอาศยัขอ้มลู

รปูแบบเดยวกน
• การประเมนิภายในและการประเมนิ

ภายนอกอาจไมเ่หมอืนกนั
• การพฒันาปรบัปรงอาศยักลไกุ ู

Benchmarking
การประเมนิผลเพือ่เป็นองคก์รชัน้เลศิตาม
สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานนัน้

• การพฒนาปรบปรงุอาศยกลไก
ระบบ QA ภายใน

• การประเมนิผลเป็นไปตามเกณฑ์
ขัน้ตํ่าขนตา
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Phase 1: โครงการนาํรอ่ง
ดาํเนินการปรับปรุง
และตดิตามประเมินพฒันาทมีงาน ประเมินหน่วยงานนําร่อง

และจัดทาํแผน
สร้างความตระหนักและ
ความรู้แก่คณะผู้บริหาร

• ทาํความเข้าใจ
ํ ิ ี่ ํ ั

• เลือกโครงการนําร่อง
• ตัง้ทมีงาน

• ประเมินรายหมวด
• ชีบ้่งประเดน็จุดอ่อน

• จัดทาํแผนงาน
   และโครงการ

ั ั• กาํหนดบริบททสีาํคัญ
• ตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย
• กลยุทธ์การปรับปรุง

• ฝึกอบรมทมี
• จัดทาํร่างโครงร่าง  
  องค์กร  

ุ
• จัดลาํดับความสาํคัญ
• ตัง้เป้าหมายการ
    ปรับปรุง

• จัดสรรทรัพยากร
• ระบุตัวชีว้ัด
• ดาํเนินการ
• ตดิตามประเมินผล• ตดตามประเมนผล

ระยะเวลา 18 เดือน 
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1. เลอืกคณะนํารอ่ง และจดัตัง้ทมีงาน
2. เรยีนรูเ้กณฑแ์ละเขา้ใจเนื้อหาใหถ้่องแท้

ั ํ ้ ั ิ3. จดัทาํแผนงานและผูร้บัผดิชอบ
4. กาํหนดวสิยัทศัน์และบรบิทสาํคญัของสถาบนั
5. ประเมนิรายหมวด และจดัทาํแผนพฒันา
6 ดาํเนินการตามแผนและตดิตามความกา้วหน้าอยา่ง6. ดาเนนการตามแผนและตดตามความกาวหนาอยาง

สมํ่าเสมอ
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1. ความมง่มัน่ใสใ่จของคณะผ้ทํางานทกระดบั1. ความมงุมนใสใจของคณะผทูางานทกุระดบ
2. ความเข้าใจในกระบวนการภายในของสถาบนั

การกําหนดตวัวดัผลการดําเนินการในหมวด 7 ที่เหมาะสม3. การกาหนดตววดผลการดาเนนการในหมวด 7 ทเหมาะสม
4. ความเชื่อมโยงระหวา่งกระบวนการและผลลพัธ์

้ ่5. การตัง้เป้าหมายการพฒันาที่ท้าทายและเป็นไปได้
6. การติดตามความก้าวหน้าของโครงการโดยผู้บริหาร

148
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สถาบนัการศกึษามคีวามชดัเจนในการดาํเนินการในเป้าหมายพนัธกจิที่
สอดคลอ้งกบัยทธศาสตรป์ระเทศและความแขง็แกรง่ดา้นวชิาการของสอดคลองกบยทุธศาสตรประเทศและความแขงแกรงดานวชาการของ
ตน
มง่เน้นในการดาํเนินการทีพ่ฒันาไปสค่วามเป็นเลศิมงุเนนในการดาเนนการทพฒนาไปสคูวามเปนเลศ
มกีรอบในการประเมนิผลการดาํเนินการทีต่อบสนองต่อปจัจยัต่างๆ
้ ื่ โ ่ ใ ัสรา้งความเชอืมโยงของระบบงานและกระบวนการต่างๆภายในสถาบนั

ชว่ยใหผู้บ้รหิารมหาวทิยาลยัสามารถมองภาพรวมไดอ้ยา่งบรูณาการ
ัสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูแ้ละแบง่ปนัความรูก้บัหน่วยงานภายใน

และภายนอก
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