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11..������	
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���	�
ก����ก��ก��ก���ก����ก
������
������	������	
��
���	�
ก����ก��ก��ก���ก����ก
������
������	
1.1 ก��ก���	
ก��

�����
�����

ก�����ก��ก���	
ก��

�����
����� ���ก������ก��ก����
�ก� ���	ก� ก��
������������   ก������ 	
�	�� ���������   ก�����ก���������!����"�����   
ก�������
	
�ก
���ก�� ������� ก���#��$% �������   ก��	�� �&�	
ก��

���
�������   	
�ก����
����� �������   	
�ก����
����� 

ก��ก�����ก
������
������	�����ก�������
����
����
���� �ก��������	���
�!����
��������	���"�#��	� (Explicit Knowledge)
���������	���56�7��� (Tacit Knowledge)
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�������� 1-1 � #�ก��ก�����ก
������
������	ก�����
��"��������	

���
��"��������	 ก��ก�����ก
������������	

�������'
�(��	��  (Explicit 
Knowledge) 

1. ก������ก9��������	
���:
�;���<�'
���"��
�=!����#� ��ก���
2. ก��!(��'����ก���
����?��  (Story Telling)
3. ��E�������
?�  (Yellow Pages)
4. K��������� (Knowledge Bases) 

1. ก�����<�M '
�#������ �� (Cross-Functional Team) 

�������'
�S& ����!��� 
(Tacit Knowledge) 

1. ก�����<�M '
�#������ �� (Cross-Functional Team) 
2. ก��ก���ก
E���ETU�V	
����<ก��� (Innovation & Quality Circles : IQCs) 
3. (E�(���ก�;���<� (Communities of Practice : CoP) 
4. ����V
��

M�  (Mentoring System) 
5. ก�������

��� �� (Job Rotation) 	
�ก���?�<���E�
�ก���(��� �� (Secondment) 
6. ��'
�c�����ก��	
ก��

���������� (Knowledge Forum) 

��ก�������� 1-1  ����;�<����ก��ก�����ก
������
������	 ���
���� �ก��������	���
�!����
��������	���=�#��	� (Explicit Knowledge)
���������	���56����>7��� (Tacit Knowledge) #���>�?���
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� ก��ก�����ก
������
������	���
���� �ก��������	���
�� Explicit Knowledge 

 1. ก����#
ก@�������	�����<��A��������
�!�
��B7����"��
�ก �� 

2. ก��7=	
�����ก��
�>�
����� (Story Telling) 2. ก��7=	
�����ก��
�>�
����� (Story Telling) 

        3.  �H#��	�
����� (Yellow Pages) 

    4. M��������	 (Knowledge Bases) 
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� ก��ก�����ก
������
������	���
���� �ก��������	���
�� Tacit Knowledge 

1. ก����#��
����"	�� ����� (Cross-Functional Team) 

2. ก��ก���ก�H>��HS��T�������ก��� (Innovation & Quality Circles : IQCs) 

3. =H�=���ก�A����� (Communities of Practice : CoP) 3. =H�=���ก�A����� (Communities of Practice : CoP) 

4. ����T��
��
�� (Mentoring System) 

5. ก�� ��
��������� (Job Rotation) ���ก���������H���ก���=>����� (Secondment) 
6. 
��� a�����ก����ก
������������	 (Knowledge Forum) 
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ก�����ก����#ก��������	 ก�����ก����#ก��������	 ((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)


���	����������	
�������?�

����������	
�������
��������

������	���>���7�� ���>7���������?�
��
����
ก@����ก��?#	��>��?�

����>����
�� ���"	���>��?�

1. ก���>�=�
������	

2....ก�� �	������ ����������	

3. ก����#������>7�	
�!�����

������ 1-1 =H�=���ก�A����� (COP) ก��ก�����ก����#ก��������	 (Knowledge  Management  Process)

���a�7�	
"	�7��>����� ����Sc��>��?�


���a�������	��7=	���?#	�>������?�>

��ก����>��6�������	7�	ก������?�>

������	��
��a�7�	
ก�#���d�=�cก�����cก�����?�>
�a�7�	���cก�#�"e
�����?�>

4. ก�����������ก����ก���������	

5. ก��
"	�;e�������	

6. ก����>��6���ก
������������	

7. ก��
������	

CoPCoPCoPCoP
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ก�����ก�����	��
��ก��ก��
����������(Change Management Process)

������  1-2 =H�=���ก�A����� (CoP) ก��ก�����ก��������ก��
���������� (Change Management Process) 
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1.2 )*+)���ก�,���-� (CoP) ./00�1� 

��กhS���� a���i"��=H�=���ก�A����� (CoP) 
d  ก
E����'
����<��ก��e�� �
������!�	
���������$�� (Passion) 

����ก��!���?�� !� ��?�� ��%�  (�
 Knowledge Domain)
-  �#��!��
���������"������9�'
�<�� �E�ก�� 

d  �;����V��:g	
����� �������V��:g!�ก
E�� (��"� Community) 
-  (�����
?�h%� ก��	
�ก��!�ก��	ก��#�&i��	
�<���c�$�� -  (�����
?�h%� ก��	
�ก��!�ก��	ก��#�&i��	
�<���c�$�� 
-  �(?���e� ก��#���'
� ����� �� ��?� � �gก� 

d  	
ก��

���	
�V�j�������������ก�� (<��  Practice) 
-  	
ก��

���#����
 ��
9�
�� 	��'� 	ก��#�&i�� 	
� Best Practices 
-  ���� K��#����
 ������� ��?� 	���;���<� 
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���
��"��=H�=���ก�A����� (CoPCoPCoPCoP) ) ) ) 

1. Helping Communities: ������ก�������� !"�#$%�& �&ก��&'�(%
�%#)*+,%ก&-./ 0/�1*ก 

2. Best Practice Communities: �%�%ก���$8%� 9�#!0�:�& 
�;(���.�%#�<*:$9*='���>%�&*? �;(���.�%#�<*:$9*='���>%�&*? 

3. Knowledge-stewarding Communities : �����!$+� �:'(: 
(ก� +$:�& �$8%� )#�/�E�='�0/�1*ก,1���>%�� !"� 

4. Innovation Communities: ������$8%��%#)*+ I+(�%�%ก��J��/
J�:�J9�����;0/;0�%0/�1*ก='�/-//�K9.�Kก$% 
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1.3 ���3�)�450�)*+)���ก�,���-� (CoP) ���3�)�450�)*+)���ก�,���-� (CoP) +�6�7�8�
����9�7��������������-:01���7 

����9�7� 
L ��>%�#='J�Kก���ก������ � +/0/�K 
d ���	�����'
��
�ก�
����กก
E�� 
d ���#����
��ก#%M�!�ก��<�����!� 
d ��'� ��ก/�c�<��'
������9� d ��'� ��ก/�c�<��'
������9� 
d 
�������
� 	
�ก��
 'E� 
d �ก�����������?� 	
�ก�������� �������� ����� �� 
d (�� '� !�ก���#����l���(
���(�i 
d ��������!�!�ก���#��$%  	
�	ก��&i�� 
d ����l�กV��!�ก����"�������%� #� ก
E�� 
d ������Eก'
��������ก���V?������� �� 

ตอ����10101010



������� 
d ��������� ��j�:���ก��	
ก��

�����
�����#� � �gก� 
d �ก�����������$'
�������ก��Tg��� 
d ��������g����	<ก<��  	
�<�M ��m�����ก��������E ������� �
�����':�U�V 
d 	�
� ������	
��l�	V����:
�;���<�'
���"��
�= 
d �ก��e�ก��V�j��� �gก����� ก���ก��e�� d �ก��e�ก��V�j��� �gก����� ก���ก��e�� 
d ���?�#���#� ก
E����(�(
V 
d (?����
� !���(�(
V�V���#%M� 
d ������l
<��	'���กก�����  ���� #%M� 
d ��กn����ก�  !������ก��� �gก���� 
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2. ก�� �	��ก��ก���=H�=���ก�A����� (CoP) 
2.1 ����ก��
������	"�� ��=�ก=H�=���ก�A����� (CoP) 

������ 2-1 � #�����ก��
������	"�� ��=�ก=H�=���ก�A����� (CoP) 
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��#��ก��
"	��>��7�=H�=���ก�A����� (CoP) 

������ 2-2 � #���#��ก��
"	��>��7�=H�=���ก�A����� (CoP) 
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2.2  ��=�ก7�ก�H>�=H�=���ก�A����� (CoP) 

    ���(�ก!�ก
E��(E�(���ก�;���<� (CoP) ���ก������ 

1. Sponsor ��?� Leader (�ET��?M�*) 

2. Facilitator (�ET�c����*) 

3. Community historian ��?� Knowledge banker ��?� Secretary 3. Community historian ��?� Knowledge banker ��?� Secretary 

(�ET
�#�<*) 

4. Member (�ETก��*) 

* 
�!��a������
�d#� ;���� >�
 ���ก����#ก��������	
T��� ���� 

14141414



1. Sponsor ���� Leader (�HS
��
�*) 

-  ��"�l�������������ก
� -�� 

-  !��'�='�  	����� 

-  ������E�'��V��ก� 

-  ���� ก�������� �?����� 

2.3 �������	����"�� ��=�ก=H�=���ก�A����� (CoP) 

2. Facilitator (�HS�a����*) 
-   ��"����(�ก 
-   �� 	l� 	
����ก�� 
- Facilitate ก��	
ก��

����������!�(E�(� 

��ก�;���<� (CoP)
-  (�����
?������'����

(����)

-  ���� ก�������� �?����� 

-  ���� 	� �� !� 

��ก�;���<� (CoP)
-  (�����
?������'����
- ������ก������ก(E�(���ก�;���<� (CoP) 

	
�� �gก� 
- �������l
	
��?����������c���9�#� 

(E�(���ก�;���<� (CoP) 
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3. Community historian ���� Knowledge 
banker ���� Secretary (�HS��"��*) 

-��"����(�ก 

-���'%ก ������#����
#� ก
E�� 

-'c�K��#����
/�������'
������กก
E�� 

4. Member (�HSก��*) 
-  ��"����(�ก 
-  ����กc���� ����
?�ก���#��
-  ����	
ก��

�����
����� 
-  �������(E�	�� ���������9�

-'c�K��#����
/�������'
������กก
E�� 
-  �������(E�	�� ���������9�
-  �?�����U��!�ก
E�� 
-  ������ก��U����ก 

* 
�!��a������
�d#� ;���� >�
 ���ก����#ก��������	
T��� ���� 
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2.4 ��กh�����a�
�!�7�ก����������#ก��ก�H>�=H�=���ก�A����� (CoP)

1. ������ก���	
� Facilitator 

• ������� 

• 	
�/
������ 

• ������� • ������� 

• ������ ����
��������ก��ก�������ก �� 

• �!���ก�" �#���$%&
$& 
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1.1 m6�
�!� 

ก��m6� 
�!���ก#	����e��"��ก�� ��� �� 

���
����� �� ก���?������V
� 	<��c�V�� #������<�� ��=��
'�M ก�����	
�ก���� �c�$��'
��
'
�$��<��'����?� '���กc�
� s& ��� �
��?��V
� 	<�กc�
� ��'
���V����?��$% ����'
�'�����V��$��'���กc�
� �����?��V
� 	<�กc�
� ��'
���V����?��$% ����'
�'�����V��$��'���กc�
� ���
�ก
���ก����?�� '
�'���<��ก���'
�l���?������������$% '���������กc�
� s&  
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ก���
���������� ����ก� 

L M/.0%,!N�K;E�0%=%� (Ignoring) 

L  N�K�::�0�0��KN�K (Pretending) 

L  N�K�::�&��ก0*�K='��(�กN�K (Selective listening)L  N�K�::�&��ก0*�K='��(�กN�K (Selective listening)

L N�K�::9$RK�ก9$RK,!N�K (Attentive listening) 

L  N�K�::�J���ก�J��,! (Empathic listening) 
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• ก�������� 

•  U�n� 

•  '��'�  

•  ������!�����<��

• ��� 	��
��� - ��
�  

• ก�����ก��Tg���ก��� 

• V������ ����������� 

• ������!�'
��
E������9���ก��

 ������
�!��H� ����>�ก���a�����
"	�7�����ก��m6� 

•  ������!�����<��

•  ����Tg 

•  �Mc���
�  

 

• ������!�'
��
E������9���ก��

• �E���������ก�������� 

• ������9�!�ก����� 
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d กc������� '
��% ������!���ก 

d �
���:�!�#T���M� 

d 'E��������!���'
�l��V�� 

d ��t�!� 


�� ����;������H���กh�ก��m6�?#	 #���>�?���
 

• ���<����� ก���c�'
�	�� ����Tg
• $���c�$�� 
• ��� 'c�!�������$��9�	
�������
• �

ก�

�� ก��<�����!����
�� ����
• ���'%ก��� d ��t�!� 

d �� ������������ก��� '
���������"�
�c�V�� 

• ���'%ก��� 
• $���V?������ก�����  

21212121



1.2 ก��T�#-;��
�!� 

d V����?�� ��ก!����"���?��  ��� (�����ก��l��s& ) 

d V���ก�����V?���c�ก
E�� 

d V���V?���E������9�	
���
� (#���� ������� ������
) 

d V���V?������ �����#��!�'
�<� ก�� (��กก<�ก�(����� ���������� ) 

d V���V?������ ��������� !� e�������!� �����<����  d V���V?������ ��������� !� e�������!� �����<����  

d !(�(���#� �c�$��'
�������� (�c�$���t�-��t�) 

d V��!���� '
�<����กV�� ��?������V��!���� ���?�����กs&  
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ก��;��
T����	���
���������	��ก����	 
• กc���������9�'
����<�� ก�������?��&i��'
�����
����!��(����� 

- ������ก!�ก���c�����ก�� ? 

- l

�V:g'
��� �����"�'
�V% V�!�? 

• ก��<�M �c�$�� • ก��<�M �c�$�� 

- �c�$���V?����������ก�����ก����"����� �� (How) 

- �c�$���V?�����������' (Why) 

- �c�$���V?��������&����	�� �����c���9� (Success factors) 
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1.3 ��#
�!� 

• ����(� ��ก 

• ����(� ���� 

• ���	������ ����g 

• �������	
���������g����<�� ก��	
���j�:���#� ก
E�� 
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1.4 ������ ���� !���"�#�ก��ก#�$��%�ก��� 

•����������&$'&&�(� 

•�)��ก"*�+�ก�������ก(!ก�� 

•�" ),	�����ก���ก� ���-)��.	��)��� �� 

1.5 �'���ก�� ����%()* (* 

•+��+#&�,�� 

• �+#�ก�*�)����� 

•��$%&��%���+��&� 

•*�'��*����#��� 
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2. ������ก���	
� Historian 

• ������� 

• ��������/����� 

• ���(�ก*#&0 �����1���- 

• ��� Tools �#,*��#� Mind Map 2�2 • ��� Tools �#,*��#� Mind Map 2�2 
• ��"*����� (�"����ก��,*) 

• �����$'&)� (�!��,���
�) �)�����)�,�)�
#����������� 

26262626



2.5 <�=��ก��50�)*+)���ก�,���-� (CoP)

������ 2-2 � #�T�n��ก��"��=H�=���ก�A����� (CoP) 
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2.6 "�
����"��ก��ก���=H�=���ก�A����� (CoP) 

3. �-��.-

4. $���ก�'��

2. �	/�-#0

1. ���)�-��

�1	��)  2-3 �$���#3�-*��*�ก��ก���%'�%��#ก	4��#-� (CoPCoPCoPCoP) ) ) ) 
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1. 
���+->� 

ก*!ก��/ : 

L �� Sponsor/Leader �& ='/%"� 

L ก"��%+�$#J�������K �& J�:�J9='�0%,! 

L ��ก�::I)�K0���K �& ก"��%+ก*!ก��/�&$ก L ��ก�::I)�K0���K �& ก"��%+ก*!ก��/�&$ก 

L �1*�1#%�& �$:0/$)�0/�1*ก 

L ��$:ก��="�,����/� ก$:#$8%X��/�K)Yก� 

L ก"��%+�%��='�)#�/�$:;*+1�: 
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2. 
�?�-�� 

ก*!ก��/ : 

L ก"��%+=�$�(�ก� �& ��ก��0%$:0%-% 

L ก"��%+#*X'ก��0���0�� L ก"��%+#*X'ก��0���0�� 

L !$+K�%��Z+9$# 

L ก"��%+� ( �#&�ก���� 1-/ �&ก��&'�(%��'(%�E� 
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3. 
-��3- 
ก*!ก��/ : 

• �� 1-/�&ก��&'�(% �& 0���K�K)Y)#�/�E� 
• 1.#(��&��ก$%,%ก���ก������ 
• �#:�#/�K)Y)#�/�E�='��ก*+J[R% • �#:�#/�K)Y)#�/�E�='��ก*+J[R% 
• 0���K)#�/($�K(�%J�K1-/1%%$ก�<*:$9* (CoP) 
• �� �/*%;&ก��="�K�% 
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4.  ���ก�H>� 

ก��ก��� : 

• <ก
 !�����ก�� �V?���t�<�� 

• V����T���� '
�'c� • V����T���� '
�'c� 

• �ก9��������'��
��<�� �'
��
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��������9�/���'%ก��?�� ���	�� �������V��:g��กก����'��
���'%ก��������c���i'
��ก��#%M� 
������"���ก������� ��"����� 

22..7 7 ก���#����eก���?#	��กก��ก���=H�=���ก�A����� ก���#����eก���?#	��กก��ก���=H�=���ก�A����� ((CoPCoP) ) 

������"���ก������� ��"����� 
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2.8 ก���a� AAR (After Action Review) 
��"�ก��ก���'
�!(�'�'����?��������l
#� ก��ก���(E�(���ก�;���<� (CoP) !�	<�


����M ����
�E��
 �E����� ���'�M e�ก��	
��E��������� ��!�ก��'c� CoP �V?����"�#����
!�ก��
������E ก��'c� CoP !����M <����!���
#%M� ���'�M ��"�ก����t�e�ก��!�����(�ก!�ก
E�����
����	��#�������9�<�� � �V?��ก��������E ก��'c� CoP !������
�� ก����m�����#� ก
E��	
�
��m�����#� ���(�ก ��m�����#� ���(�ก 

34343434

d  ��m�����#� ก���#���������(E����M �
M�?����� 
d  ��� !�'
����
E��m������?����� �V��� 
d  ��� '
��ก������������  

d  ��� '
�������
E��m������?����� �V��� 
d  �����ก
����'c�����<��
  (ก��(���!���������'
��������S& 
%ก	
�
ก��<E��!���
	� ����$��!�ก���c�����ก��<��) 

<������ �c�$�����(�ก!�ก
E��(E�(���ก�;���<� (CoP) !�ก��'c� AAR 



3. ก����#q� a�
�@�"��ก��ก���=H�=���ก�A����� (CoP)

3.1 ก��0#�6� 
�1����
��: 

1. ��8�)��*�&�ก��,�� ���9
������&�
� 
2. +�&��ก/���&�
�&� ����� ������ก/�&*#�� � 
3. �����ก��+��)��ก/�)��,���#,��$&��ก�����ก���!��� 3. �����ก��+��)��ก/�)��,���#,��$&��ก�����ก���!��� 
4. +�&�,��9���$%&�� ���,��("% )� 
5. �,��,������������)>��&�
�("% �� �)��)/��,���&����&� 
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ก�*�ก��0#�6� ก�*�ก��0#�6� 
• ���l

�V:g 

- �����ก���#������#� ���(�ก 
- �c�������M ก�����(E�

 - �c�����&i��'
�������ก��	ก��# 
• ���l
���y':�z • ���l
���y':�z 

- 
���
�!�ก��'c� �� 
- 
�<��'E� 
- ��กn�
�ก��� 
- ������
������กก��l��V
�� 
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��������ก�
����
 ��������ก�
����
 


�r�������������#q�"�� CoP ��� XEROX

�����#q� 
�r�����

ก��ก���"�� 
CoP

�c����l��!(�'
�����
ก���(?���e� ก�� % l��!(���
?������'Eก������g 100% #� ���(�ก�
80% #� ���(�ก�

'��V��ก�������� �c������:
	ก��&i��	�ก<������'= �c�������'
�!(�!�ก��
<��������:
ก��	ก��&i��

���	<�����
��m����� 80% #� ��:

	ก��&i��
<���������9�!� 21 ���

l
ก���;���<� �� �c�����&i��#� 
�ก���'
�������ก��	ก��# ������
�!�ก��
!�����ก��'
�
�
 ��"� % <��'E�(�M�����'
�
�
 ��"�%
������<��'E�!�ก��!�����ก��	
�ก��������E�'
������$
����������

300,000
5%
5%
11.2 
������
�i
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3.2 �6i������H� ��� 
-   ��
� 
-   V?M�'
���:��T��'
��ก��V?M�'
�

����<�� 
-   '�กn�ก������ ���?�#��� 
-   ������������'���� 
-   '�=��<�#� �E��
 

3.3 �6������>����� a�
�@� 
-   กc����e����	
������9�'
��% ��� 
- ���� ���ก��Tg�V?���c�����ก�� (Building a Case 

for Action) 
- ���El���
=�ก�U�V!�ก����"�l�������� ��

	
�l���c���ก��� (thought leaders) 
-   ���U�nTgl���
=�ก�U�V!�ก����"����(�ก -   '�=��<�#� �E��
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-   ���U�nTgl���
=�ก�U�V!�ก����"����(�ก 
-   �(?���e� ���(�ก(E�(� 
-   ���� 	l� ���c���� �c�����(E�(� 
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