
กิจกรรมถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู 

เรื่อง  การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  (องคประกอบ 3.1) 

วันท่ี  15  ธันวาคม  2553 

ณ  หองประชุมรพีพัฒน  ช้ัน 3  อาคารสํานักงานอธิการบดี 

 

คุณเอ้ือ  ผูชวยศาสตราจารยสุภัทรา        โกไศยกานนท 

คุณอํานวย ผูชวยศาสตราจารยธานี  คงเพ็ชร 

  ผูชวยศาสตราจารยเตือนใจ หลิมตระกูล 

คุณประสาน นางสาวสโรชา  หัตถกรรม 

  นางสาวทัศวรรณ  อูยง 

  นางสาวขนิษฐา  สุริยะ 

คุณกิจ  อาจารยสาวิตรี  วัฒนศิริ 

  อาจารยลลิดา  จูมโสดา 

  นางสาววรวัฒนา  สุกรสุคนธ 

  อาจารยประยุทธ  สุวรรณศรี 

  ผศ.รัชน ี  ผิวทอง 

  อาจารยเกียรติพงษ ศรีจันทึก 

  อาจารยนิคม  ดิษฐคลึ 

  อาจารยวัฒนา  วัชรเสรีกุล 

คุณลิขิต  นางสุดารัตน  วิกิณิยะธนี 

  นางสาวน้ําทิพย  วงษตา 
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บันทึกการเลาเรื่อง 

เรื่อง การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา (สกอ. 3.1) 

วันท่ี 15 ธันวาคม 2553 

ณ หองประชุมรพีพัฒน  ช้ัน 3 

 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร 

(ผศ.ธนพรรณ 

บุญยรัตนกลิน) 

 

 

 

 

 

 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

คณะรับแบบสอบถามจากกองพัฒนานักศึกษา และ

แจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาในชวงเวลาหลัง

กิจกรรมวันไหวครู คณะจึงดําเนินการปรับปรุงตาม

แบบประเมินผล 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือ

ตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

คณะใชหลักฐานเปนแบบฟอรมท่ีนักศึกษากรอกใน

การใชบริการหองสมุด หอง Self Access  รวมท้ัง

แบบฟอรมการใหคําแนะนํา การปรึกษา 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษา 

คณะจัดทําปฏิทินกิจกรรมตลอดปการศึกษาซ่ึง

ครอบคลุมกิจกรรมทุกดาน 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะมีการจัดโครงการพัฒนาเครือขายดานแนะแนว 

การศึกษา การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา การแตงตั้ง

อาจารยท่ีปรึกษาสโมสรนักศึกษา การจัดทําเนียบ

เครือขาย 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นักศึกษาและศิษยเกาคณะมีการจัดบริการ Internet 

ไรสายไวใหบริการนักศึกษา 

 

 

การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

ท่ีมีเกณฑมาตรฐาน 8 ดาน คือ 

1. มีการสํารวจความตองการจําเปน

ของนักศึกษา  ปท่ี 1 

- มีการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม

ใหนักศึกษา ประเมิน โดยแบบสอบถาม 

กองพัฒนานักศึกษา จะเปนผูจัดทํา 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู 

ของนักศึกษา 

- มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก

นักศึกษาทุกคณะ แตสวนมากจะติด 

ปญหาดานสถานท่ีไมเอ้ือตอการบริหาร

จัดการแตการใหบริการดานอ่ืนๆเชน 

หอง Self Access  หองสมุด ทางคณะ

จะมีแบบฟอรม เพ่ือใหนักศึกษากรอก 

และเก็บสถิติไว 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ี

สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

- มีการจัดบริการหองฟตเนสใหแก

นักศึกษาสําหรับการออกกําลังกาย 

แตบางคณะมีขอจํากัดเรื่องสถานท่ี 

 

แบบ KM-1 



 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

 6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทาง

วิชาชีพแกนักศึกษา และศิษยเกา คณะมีการจัด

หลักสูตรระยะสั้นและเชิญศิษยเกาลงทะเบียน 

เรียนฟรี และคณะจัดทํารายงานผลเปนหลักฐาน มี

การจัดงานคืนสูเหยาชาวโชติเวช และมีการประชุม

ศิษยเกาทุกเดือนโดยมีนักศึกษาท่ีเปนสโมสร

นักศึกษา เขารวมประชุมดวยมีเครือขายศิษยเกา 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 

เรื่องขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

คณะดําเนินการท้ัง 2 ขอ ขางตน และมีรายละเอียด 

Year Base Year Base เปนกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัย 

มอบหมายใหงานกิจการนักศึกษา ซ่ึงมีอยูประจําทุก

คณะจัดทํากิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมใหกับ

นักศึกษาทุกระดับชั้นป เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพ

ใหกับนักศึกษา เพ่ือสําเร็จการศึกษาหรือพนจากรั้ว

ของมหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยไดมอบหมายให

กองพัฒนานักศึกษา เปนผูดําเนินการจัดโครงการ ซ่ึง

ปกติกองพัฒนานักศึกษาจะไดรับงบประมาณในการ

จัดโครงการสัมมนาคณาจารยเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

งานองคการและสโมสรนักศึกษาทุกปงบประมาณอยู

แลว  ท่ีประชุมเสนอใหกองพัฒนานักศึกษาจัดหา

วิทยากรท่ีมีความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวมา

เปนวิทยากร  และจัดโครงการข้ึนโดยใหคณาจารย 

และเจาหนาท่ีเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือเปนการให

ความรู พรอมเนนการฝกทักษะการปฏิบัติงานโดยให

จัดการสัมมนากลุม หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความ

ตองการของมหาวิทยาลัย 

 

-ผูเขารวมทุกทานไดรับทราบแนว

ทางการปฏิบัติและเห็นดวยในการจัด

โครงการฯ ดังท่ีกลาวมาเพ่ือเพ่ิมความ

เขาใจและมีแนวทางปฏิบัติใหเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน 

แบบ KM-1 



 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

 และตัวนักศึกษาเปนหลัก  โดยมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท่ี

มีชื่อเสียงก็จะมีการจัดกิจกรรม Year Base แถบ

ท้ังสิ้นเพ่ือใหบัณฑิตท่ีจบไปมีคุณภาพ มี

ประสบการณในการทํากิจกรรม สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนในสังคมได โดยไมเปนนักศึกษาท่ีจบไปแลวมีแต

ความรูเพียงอยางเดียวแตขาดประสบการณในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดจัดข้ึน ซ่ึงเปนกิจกรรมบังคับให

นักศึกษาตองเขารวมโดยการคิดเปนรอยละของ

กิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนท้ังหมด ข้ึนอยู

กับมหาวิทยาลัยวาจะกําหนดเทาไร จึงถือวาผาน

เกณฑการเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ ถานักศึกษาคนใด

ไมผานเกณฑการเขารวมกิจกรรมถือวาไมสําเร็จ

การศึกษา ตองซอมในสวนของการเขารวมกิจกรรม

ใหผานกอนจึงถือวาสําเร็จการศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัย

เล็งเห็นความสําคัญ และเปนเรื่องท่ีตองสรางความ

เขาใจใหเกิดแกบุคลากรท่ีทํางานกิจการทุกคนได

ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ KM-1 



 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

(อ.สาวิตรี วัฒนศิริ) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

คณะรับแบบสอบถามจากกองพัฒนานักศึกษา และ

แจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาในชวงภาค

การศึกษาท่ี 2 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือ

ตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

คณะดําเนินการปรับปรุงดานปญหาในการกอสราง/

หองน้ํา/และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู เชน  เครื่องโปรเจคเตอร มีโรงยิมสําหรับเลน

กีฬา มีหองฟตเนส  สําหรับออกกําลังกาย 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาคณะมีหองฟตเนสสําหรับบริการ

นักศึกษา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

มีหองสําหรับใหคําปรึกษา 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นักศึกษาและศิษยเกามีการบริการอินเตอรเน็ต Wifi 

ใหกับนักศึกษา 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทาง

วิชาชีพแกนักศึกษา และศิษยเกา 

คณะเชิญศิษยเกาเขารวมในงานท่ีจัดข้ึน และมีการ

พัฒนาประสบการณดานวิชาชีพแกนักศึกษา และ

ศิษยเกามีการจัดการเรียนการสอนพิเศษเก่ียวกับการ

สอบ (กว.) 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 

เรื่องขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

มีการประเมินผลทุกครั้ง 

 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษา 

แกนักศึกษา 

- มีหองบริการใหคําปรึกษา 

- มีการเก็บขอมูลการใหบริการ 

 โดยการทําบันทึก 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชนตอนักศึกษาและ 

ศิษยเกา 

- มีการจัดบริการ Internet 

- มีการจัดกิจกรรมรวมกันโดย 

เชิญศิษยเกาเขารวม 

- มีการแจงขอมูลใหแกศิษยเกา 

- มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

  ทางเว็บไซด 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนา

ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา

และศิษยเกา 

- มีการจัดหลักสูตรระยะสั้น 

- มีการจัดงานคืนสูเหยา 

- มีการประชุมศิษยเกา 

- มีการจัดการเรียนการสอน 

  พิเศษเก่ียวกับการสอบ (กว.) 

7. มีการประเมินคุณภาพของการ

ใหบริการท้ัง 5 เรื่องขางตน 

เปนประจําทุกป 

- มีการดําเนินการเหมือนกัน 

  หมดทุกคณะ 

8.นําผลการประเมินคุณภาพของการ

ใหบริการมาพัฒนาการจัดการบริการ

แกนักศึกษาและศิษยเกา 

แบบ KM-1 



 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะบริหารธุรกิจ 

(อ.ลลิดา จูมโสดา) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

คณะรับแบบสอบถามจากกองพัฒนานักศึกษา และแจก

แบบสอบถามใหแกนักศึกษาในภาคการศึกษา            

ท่ี 2 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาคณะยังมีปญหาเรื่อง

ครุภัณฑท่ียังไมพรอมสําหรับตึกท่ี 

สรางใหม 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาคณะมีการดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณการ

กีฬา ใหกับนักศึกษา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะมีการการจัดบริการแกนักศึกษาแตยังไมมีการเก็บ

ขอมูลเปนบันทึก 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา

และศิษยเกาคณะมีการจัดกิจกรรมรวมกันโดยเชิญศิษย

เกาเขารวมและจะมีทุนใหเปลา โดยศิษยเกา พพ. 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ

แกนักศึกษา และศิษยเกา 

คณะมีการจัดโครงการของ 2 สาขา คือ สาขาบัญชี และ

สาขาการจัดการมีโครงการจัดอบรมใหกับศิษยเกา  ท่ีจะ

สอบเปนผูสอบบัญชี และมีโครงการดานบุคลิกภาพ

ใหกับนักศึกษา สาขาการจัดการแตคณะยังประสบ

ปญหาดานงบประมาณ 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เรื่อง

ขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

ท้ัง 2 ขอ คณะมีการจัดประเมินและจัดทําหลักฐานทุก 

โครงการ 

- มีการดําเนินการเหมือนกัน 

  หมดทุกคณะ 

แบบ KM-1 



 

 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะเทคโนโลย ี

สื่อสารมวลชน 

(น.ส. วรวัฒนา  

สุกรสุคนธ) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาการดําเนินการท้ัง 3 ขอ ขางตน จะ

เหมือนกับคณะท่ีผานมา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะมีการการจัดบริการแกนักศึกษาแตยังโดยมีการ 

เก็บขอมูลเปนบันทึก 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

และศิษยเกาคณะมีการแจงขอมูลใหแกศิษยเกา 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ 

แกนักศึกษา และศิษยเกา 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เรื่อง 

ขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา   

การดําเนินกิจกรรมเหมือนกับทุกคณะท่ีกลาวมาแตขอท่ี

เดน  คือ การจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา (ขอท่ี 

4)  และการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นักศึกษา   (ขอท่ี 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ KM-1 



 

 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 

(อ.ประยุทธ 

สุวรรณศรี และ 

ผศ.รัชนี ผิวทอง) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาการดําเนินการท้ัง 3 ขอ ขางตน จะ

เหมือนกับคณะท่ีผานมา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะมีบริการใหคําปรึกษา แนะนําเรื่องการศึกษา/

สวนตัวและมีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแล มีการจัดทํา

บันทึกและมีเครือขายแนะแนวการศึกษาของอาจารย

แนะแนว 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

และศิษยเกาคณะยังไมมีศิษยเกา 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ 

แกนักศึกษา และศิษยเกา 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เรื่อง 

ขางตนเปนประจําทุกปมีการประเมินผลการใหบริการ

ท้ัง 5 เรื่องทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

คณะมีปญหาในการจัดโครงการท่ีมีความจําเพาะ 

ทําใหยากตอการเปลี่ยนสถานท่ีและรูปแบบของ

โครงการการดําเนินการขอท่ี 1-5  เหมือนกับคณะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ KM-1 



 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะสถาปตย- 

กรรมศาสตรและ 

การออกแบบ 

(อ.เกียรติพงษ 

ศรีจันทึก) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

คณะมีการจัดแบบสอบถามใหแกนักศึกษาในภาค

การศึกษาท่ี 2 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาคณะประสบปญหา

ดานหองเรียนท่ีมีนอย และไมมีหองเรียนสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนนอกเวลา 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะมีการจัดบริการใหแกนักศึกษาโดยกําหนดในตาราง

วิชาโฮมรูม 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

และศิษยเกาคณะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บ

ไซด ถึงศิษยเกา เชน การประชาสัมพันธงานกีฬาของ

คณะ เปนตน 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ 

แกนักศึกษา และศิษยเกา 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เรื่อง 

ขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ ดําเนินการครบทุกขอ แต

บางขอยังไมสมบูรณเชน การจัดหองเรียนนอกเวลา ซ่ึง

คณะมีปญหาเนื่องจากหองเรียนไมมีหองเรียนท่ีวาง 

 

 

 

 

 

 

แบบ KM-1 



 

 

ผูเลา(คุณกิจ) รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 

คณะครุศาสตร 

อุตสาหกรรม 

(อ.นิคม ดิษฐคลึ) 

มีเกณฑการวัด 8 ระดับ 

1. มีสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 

คณะมีการจัดแบบสอบถามใหแกนักศึกษาในภาค

การศึกษาท่ี 2 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาคณะมีการจัดบริการ

หองสมุด ระบบ WIFI 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษา คณะมีปญหาดานขอจํากัดสถานท่ี ไมมี

พ้ืนท่ีใหนักศึกษาไดออกกําลังกายและเลนกีฬา 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

คณะเสนอควรมีการจัดโครงการอบรมอาจารยท่ีปรึกษา 

5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

และศิษยเกาคณะมี Face Book ในการสงขอมูล

ขาวสารใหแกนักศึกษาและศิษยเกา 

6. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ 

แกนักศึกษา และศิษยเกา 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เรื่อง 

ขางตนเปนประจําทุกป 

8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา

พัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกา 

ขอท่ี6-8 จะดําเนินการเหมือนกับคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรฯ 

 

 

 

แบบ KM-1 



 

1. มีการสํารวจความตองการจําเปน

ของนักศึกษา ปที่ 1 

การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

2.มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกฯ 

3. มีการจัดบริการดานกายภาพฯ 

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาฯ 

5. มีบริการขอมูลขาวสารฯ 

6. มีการจัดโครงการฯ 

7. มีการประเมินฯ 

8. นําผลการประเมินฯ 

มาพัฒนาการจัดการบริการ 
- มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

- มีการจัดหอง Self Access 

- มีบริการหองสมุด 

 

- มีการจัดบริการหองฟตเนสใหกับนักศึกษา 

   แตบางคณะมีขอจํากัดดานสถานที ่

 

- มีหองบริการใหคําปรึกษา 

- มีการเก็บขอมูลการใหบริการโดยการทําบันทึก 

 

- มีการจัดบริการ Internet 

- มีการจัดกิจกรรมรวมกันโดยเชิญศิษยเกาเขารวม 

- มีการแจงขอมูลใหแกศษิยเกา 

- มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซด 

 

- มีการจัดหลักสูตรระยะส้ัน 

- มีการจัดงานคืนสูเหยา 

- มีการประชุมศิษยเกา 

- มีการจัดการเรียนการสอนพิเศษเก่ียวกับการสอบ 

  (กว.) 

 

- มีการดําเนินการประจําทุกป 



                                                                                                  KM : ๑๕-๑๒-๒๐๑๐ 

 

 

 

 

 

ส่ิงท่ีเกินความคาดหวังจากการทํา After Action Review (AAR) 

ของกิจกรรมการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ๙ องคประกอบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา ๒๕๕๒ ตามเกณฑ สกอ.  

องคประกอบท่ี ๓ : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (เม่ือวันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๓) 

๑. ควรมีการอบรมหรือเวทีถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูในการใหคําปรึกษานักศึกษารายกลุม/รายบุคคล 

ในเชิงลึกกับอาจารยแนะแนวของแตละคณะ ตลอดจนมีเครือขายการใหคําปรึกษารวมกัน 

๒. ควรมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาดานวิชาการ โดยมีการอบรมในเรื่องการใหคําปรึกษาแกอาจารยท่ีบรรจุใหม

และอบรมเพ่ิมเติมใหกับอาจารยท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว เพ่ือใหอาจารยทุกคนสามารถทําหนาท่ีใหคําปรึกษาแกนักศึกษา

ไดและมีการติดตาม ประเมินผล พัฒนาอยางตอเนื่อง 

๓. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดเวลาใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมนักศึกษาโดยตองมีความรวมมือระหวางฝาย

วิชาการและฝายกิจการนักศึกษาจัดระบบดูแลควบคุมนักศึกษารวมกัน เพ่ือตรวจสอบการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงจะใชเวลา

ครึ่งวัน (เสนอใหจัดในชวงบายของวันพุธ) และใชเวลานี้ในการจัดกิจกรรมของอาจารยเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอนและตลอดจนอาจใชชวงเวลานี้ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหบุคลากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สุขภาพ 

๔.  ควรใหกองพัฒนานักศึกษาเปนผูประสานงานจัดประชุมผูรับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาทุกคณะเพ่ือ

วางแผนจัดกิจกรรมในสวนกลางและคณะในแตละป  ท้ังนี้ เพ่ือไมใหเกิดความซํ้าซอนในการจัดกิจกรรมและ/หรือมี

กิจกรรมมากเกินไป 

 

  

 


