
 

 

กิจกรรมถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู 

เรื่อง ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา  

และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณธรรม 

วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2553 

ณ หองประชุมรพีพัฒน  ช้ัน 3    

 

 

คุณเอ้ือ  ผูชวยศาสตราจารยสุภัทรา  โกไศยกานนท 

คุณอํานวย นางสาวสมจิตต  มหัธนันท 

คุณประสาน นางศศิธร  แสงพุฒ 

  นางสาว ปยนันท หนองพงษ 

คุณกิจ  นางวิภาดา  กระจางโพธิ์       คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

ผูชวยศาสตราจารยอภิรัติ  โสฬศ   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

นางสาวขนิษฐา  บวรสุวรรณ   คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

นางสาวศจี   ชมพูออน    คณะบริหารธุรกิจ 

นางดวงตา  ลัคณาพาชื่นกุล   คณะวิศวกรรมศาสตร 

นางสุภาวดี   พุมไสว    คณะศิลปศาสตร 

 คุณลิขิต  นางสาวนงคลักษณ  สุทธิวานิชยะกุล 

   นางสาวนันทธยาภรณ  สมิตินันทน 

   นางจริยา  ชายหงษ 
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บันทึกการเลาเรื่อง 

เรื่อง  องคประกอบท่ี 7   

ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณธรรม 

วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2553 

ณ หองประชุมรพีพัฒน  ช้ัน 3   เวลา 11.00 น. 

- - - - - - - - - - - - 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุป 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น 

(อาจารยวิภาดา   

กระจางโพธิ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารยอภิรัติ  

โสฬศ) 

 

 

 

คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

(นางสาวขนิษฐา   

บวรสุวรรณ) 

 

 

 

1. ใน 4 ป มีแผนสงเสริมใหไปศึกษาตอ มีแผนผูเกษียณ

และทดแทน 

2. สนับสนุนสมรรถนะการปฏิบัติงาน ใหมีการฝกอบรม 

ประชุม ดูงาน ศึกษาตอตรี,โท,เอก 

3. สงเสริมทํางานวิจัย 

4. ควบคุมการปฏิบัติงานตามขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย 

5. ตรวจสุขภาพประจําป ประกันอุบัติเหตุ มีเงินสวัสดิการ

ชวยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน/กรณีมีการเสียชีวิต 

6. สงไปฝกอบรมสถานประกอบการ 

7. คณะมีการประเมินความพึงพอใจบุคลากรทุกระดับ        

(ดานบริการ/ปฏิบัติงาน) 

 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว ท้ังสายวิชาการและ

สนับสนุน ใหบุคลากรเขารวมประชุม (ท้ัง 2 สาย)   

2. ใหบุคลากรเขารับรางวัลดีเดนแตงกายผาไทย 

3. คณะใหเงินรางวัลลูกจางชั่วคราว  ปรับคาครองชีพ 

สวัสดิการบุคลากร เชน ชวยงานศพ 

4. มีการประเมินความพึงพอใจ 

 

      มีแผน 4 ป /รายป  มีการสํารวจการฝกอบรม/ศึกษา 

ไปอบรมจริยธรรม มีเงินศิษยเกาใหของรางวัลลูกจาง

ชั่วคราว  มีมุมหนังสือ อุปกรณคอม  สนับสนุนการทํา

ผลงาน  จัดอบรมการเขียนผลงานวิจัย   

(ผอ.ดวงแข :  มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน 4  Happy  ให

หนวยงานทําข้ึน Web ดวย) 

การดําเนินการ 

1. มีแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใต

การวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

2. มีระบบและกลไกในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปน

การสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน 

3. มีระบบสวัสดิการและ

เสริมสรางสุขภาวะท่ีดีและ

สรางบรรยากาศท่ีดีให

บุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุน

บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในอาชีพ 

5. มีระบบประเมินความพึง

พอใจ   บุคลากรทุกระดับ

อยางเปนระบบ 

 



 

 

 

 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุป 

คณะบริหารธุรกิจ 

(นางสาวศจี   ชมภูออน) 

 

 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

(นางดวงตา  ลัคณาพาชื่น

กุล) 

 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร 

(นางสุภาวดี   พุมไสว) 

มีทําแผนพัฒนาเหมือนคณะอ่ืน ๆ สงคนไปอบรม  

จ.เชียงใหม    ปใหมใหเงินรางวัล     (ไมสาย ขาด ลา  ไม

เกิน 2,000 บาท ใหทอง  มีหองประชุมใหม  (ผอ.ดวงแข  

ใหถายภาพไว) 

 

       ไปอบรม/สัมมนา ใหเจาหนาท่ี/อาจารย ใหเขียนมา

เพ่ือเสนอคณบดี  มีรางวัลบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีเดน  

1. มาแตเชา มากอน เลิกท่ีหลัง 

2. เงิน ผศ./รศ. มีเงินจากสมาคมผูปกครองให 

10,000 บาท  (ใหตอนเริ่มสงไมรอผลวาจะผาน/

ไมผาน 

3. มีเครื่องออกกําลังกาย  

 

       มีระบบสวัสดิการ  มีหอง Fitnes  มีฝกโยคะ   

หลังเลิกเรียน  มีจัดเตนแอโรบิค หลังเลิกงาน 

 

 

 

 

 

 





                                                                                                              

 

 

 

 

ส่ิงท่ีเกินความคาดหวังจากการทํา After Action Review (AAR) 

ของกิจกรรมการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ๙ องคประกอบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา ๒๕๕๒ ตามเกณฑ สกอ.  

องคประกอบท่ี ๗ : การบริหารและการจัดการ  เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

๑. เปนการสะทอนใหเห็นประเด็นปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรงเพ่ือนํามาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ

บริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ๒.  ขอคนพบจากการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๒.๑  การใหมีกรรมการเขาประชุมคณะกรรมการประจําคณะไมต่ํากวารอยละ  ๘๐ ตามตัวบงชี้             

ท่ี ๗.๑ มีการทําความเขาใจในเรื่องการสงตัวแทนเขารวมประชุมไดในกรณีเปนกรรมการโดยตําแหนง (ไมไดมาจากการ

เลือกตั้ง) 

๒.๒  ยังไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับ ตามตัวบงชี้ท่ี ๗.๒  คณะสวนใหญ

จะประเมินเฉพาะคณบดี สวนหนวยงานสนับสนุนสวนใหญยังไมมีการประเมินทุกระดับ  และมีขอแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเขารวมกิจกรรม ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแบบประเมินผูบริหาร ซ่ึงไดประสานงานกับผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ

เพ่ือดําเนินการแลว 

๒.๓  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๕  เรื่องศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร  การเรียนการสอน  และการ

วิจัย ทุกหนวยงานจะอางอิงขอมูลของสํานักวิทยบริการท้ังหมด ซ่ึงแตละหนวยงานควรท่ีจะเชาไปตรวจสอบขอมูลระบบ

ติดตามแผนปฏิบัติราชการ ท่ีกองนโยบายและแผนรวบรวมขอมูลมาใหสํานักวิทยบริการนําเขาระบบใหถูกตองและ

ครบถวนและควรนําขอมูลไปทําการวิจัยสถาบัน (ตาม ก.พ.ร. กําหนด) 

๒.๔  ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจในตัวชี้วัดท่ี ๗.๖ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนา

หนวยงาน  โดยยังเขาใจวาการบริการวิชาการตอสังคมคือการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวม  และยังไมมี

กระบวนการและกลไกในการนําขอคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการมาดําเนินการเพ่ือ

พัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

๒.๕  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๗ พบวา ควรหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจใหอาจารยสงผลงานทางวิชาการหรือ

วิชาชีพเขารวมแขงขันระดับชาติหรือนานาชาติ ใหครบทุกคณะ 

๒.๖  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๘ การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา พบวา ควร

ตองมีการกํากับติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงถึงระดับสาขาวิชาในกรณีท่ีไมสามารถรับนักศึกษาไดตาม

เปาหมาย 

๒.๗  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๙  จะมีปญหาในเกณฑระดับท่ี 8 ในเรื่อง การนําผลการประเมินการดําเนินงานของ

ผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ พบวา ทุกหนวยงานใชการจัดสรรเงินรางวัล ก.พ.ร. เปนหลักฐาน  ซ่ึงมี

การเสนอวาควรหาวิธีการสรางแรงจูงใจอยางอ่ืน 



 

 

 

๒.๘  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปญหาการบริหารและการจัดการ พบวา แตละคณะ/สถาบัน/สํานัก/

กองควรตองมีการกํากับดูแลวางแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน  ตั้งแตตนปการศึกษาหรือปงบประมาณ 

เพ่ือใหการดําเนินงานไมตองมีการทํางานหรือทําหลักฐานยอนหลังเม่ือถึงเวลาใกลตรวจประเมิน 

 

 


