
 

 

 

 

กิจกรรมถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เร่ือง ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 

ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ที่ 7.6) 

วันที่ 23  พฤศจิกายน  2553 

ณ หองประชุมบัวมวง 1 ชั้น 4 ตึกสํานักงานอธิการบดี 

 

คุณเอ้ือ   ผูชวยศาสตราจารยสุภัทรา โกําไศยกานนท 

คุณอํานวย  ผูชวยศาสตราจารยดวงแข สุขโข 

คุณประสาน  1. นายสุนทร   เหรียญจ้ือ 

   2. นางชูศรี   นิลรําไพ 

คุณกิจ   1. นายประทีป   อยูสถิตย 

   2. นายวิโรจน   ยิ้มขลิบ 

   3. นางสาวอัญชนา  ขัตติยวงศ 

   4. ผูชวยศาสตราจารยอภิรัติ โสฬส 

คุณลิขิต   นางสาวสุพรรษา   อ่ินออย 
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บันทึกเลาเร่ือง 

เร่ือง ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกรวม 

ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

วันที่  23  พฤศจิกายน  2553 

ณ หองประชุมบัวมวง 1 ชั้น 4 
 

ผูเลา รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรูท่ีได 

นายประทีป  อยูสถิตย 

     คณะวิศวกรรมศาสตร 

ในการจัดทําตัวชี้วัดตัวน้ี ติดปญหาตรงที่ตีความไม

ชัดเจนในหัวขอ และในสวนของภาคประชาชนมี

สวนรวมกับคณะนอย โดยทางหนวยงานภายนอกจะ

ขอความอนุเคราะหถึงคณะในการรวมทํากิจกรรมที่

สรางประโยชนใหกับสังคม ซึ่งมองในสวนน้ีแลวก็

เหมือนกับเปนการบริการทางวิชาการทางคณะและ

ผูจัดทํายังสับสนในบางสวนวา การที่จะใหประชาชน

มีสวนรวมน้ัน เราตองต้ังประเด็นขึ้นเพื่อการทํางาน

ในแตละปประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ในแตละป 

จะมีผูขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก เชน 

ชุมชนในตางจังหวัด รายการทางสถานีโทรทัศนที่ได

จัด ใหรวมทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งจากการประเมิน

ตนเองในตัวชี้ วัดตัวน้ี คณะไดประเมินตนเองได

บรรลุเปาหมายตามเงื่อนไขที่ไดไว 

 

การดําเนินการจัดทําตัวบงชี้ที่ 7.6 มี

การดําเนินการดังน้ี 

1. ตองมีการกําหนดประเด็นในแต

ละปของการจัดทํา 

2. กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 

3. ใหความสําคัญกับผูมีสวนรวม

ในสวนของภาคประชาชน 

4. ติดตามผลการดําเนินงาน 

 

การที่จะดําเนินงานใหสําเร็จตามที่

ไดกํ า หนดไ วตาม แผนน้ัน ควร

ดําเนินการดังน้ี 

1. การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

ใหกับประชาชน 

2. ก า ร ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ร ะ ห ว า ง

สถาบันกับบุคคลภายนอก 

3. ก า ร จั ด ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดําเนินการโดยมีบุคคลภายนอก

จากภาคประชาชนเขามามีสวน

รวมในการจัดการบริหาร 

4. การประชุมรวมกันสรุปผลการ

ดําเนินงาน และวางแผน 

นายวิโรจน  ยิ้มขลิบ 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น 

ในจัดทําตัวชี้วัดน้ี เกี่ยวกับระดับความสําเร็จที่เปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

บริหารน้ัน ทางคณะไดดําเนินไดครบทั้ง 5 ขอ ซึ่งได 

3 คะแนนตามเกณฑที่ไดต้ังไว ดังน้ี  

1. การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส โดยคณะได

ดําเนินการสรางสื่อ จัดทําการสื่อการประชาสัมพันธ

ต า ง ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ เ ป น สื่ อ ใ น ก า ร ชี้ แ จ ง  ห รื อ

ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ อีกทั้ง

จัดทําตูรับฟงความคิดเห็นเพื่อใหบุคคลภายนอกให

รวมการแสดงความคิดเห็นตอสถาบัน 

 

 



ผูเลา รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรูท่ีได 

 และนําความคิดเห็นจากภาคประชาชนเขามามีสวน

รวมในการบริหารจัดการ 

2. มีที่ปรึกษาจากภาคประชาชน และหลักฐานทุก

อยางจะอยูใน website ทั้งหมด 

      3. มีกระบวนการจัดทําดําเนินการเปนแบบแผน

โดยจัดทําเปนรูปเลม แตไมมี PM ขบวนการในการ

ดําเนินการตอจากขอคิดเห็นจากภาคประชาชน 

ชุมชนโดยรอบ โดยแสดงความตองการใหสถาบันจัด

กิจกรรมตางๆใหกับชุมชน ซึ่งในปน้ีทางคณะไดจัด

โครงการอบรมอาชีพการทําดอกไมประดิษฐ 

 4. การจัดต้ังที่ปรึกษาขึ้น โดยมีคณะกรรมการ

จากภาคประชาชนรวมในการบริหงานในตัวบงชี้ที่ 

7.6 น้ี และรวมกันประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการ

บริหารจัดการงานดังกลาว 

5. เมื่อจะสิ้นปงบประมาณทางคณะก็กําหนดจัด

ประชุมคณะกรรมการที่ไดรวมกันดําเนินงานมา

ตลอดป มารวมสรุปผลการดําเนินงาน รวมกันหา

แนวทางการดําเนินงานในปตอไป รวมถึงการจัดทํา

แผน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผูเลา รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรูท่ีได 

นางสาวอัญชนา  

ขัตติยวงศ 

คณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 

จากการการตามตัวบงชี้ที่ 7.6 ทางคณะไดดําเนินการไดแค 3 ขอ มี

ปญหาเยอะมากและยังไมไดแตงต้ังคณะกรรมการจากภาคประชาชน 

และยังขาดความเขาใจในการทําตัวชี้วัดที่ 7.6 ไดแก การเปดเผยขอมูล

อยางโปรงใส การจัดประชุม โดยสวนมากทางคณะจะรวมกิจกรรม

กับชุมชนมากกวาที่จะมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร โดยจะยึด

การดําเนินงานในภาพรวมมากกวาการการยึดงานสวนใดสวนหน่ึง

เปนหลัก ซึ่งก็สงผลใหการดูแลตัวชี้วัดตัวน้ียังไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร ในปหนาคณะตองวางแผนใหดีมากกวาน้ี ในการมารวม

แสดงการทํางานในวันน้ี ก็ไดขอคิดที่ด่ี และไดแนวทางเปนประโยชน

มากที่จะนําไปปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

ผศ.อภิรัติ  โสฬส 

คณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร 

การดําเนินงาน ตามตัวบงชี้ที่ 7.6 ซึ่งการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโดยมีตูรองเรียน มี

คณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน และมีการแตงต้ังที่ปรึกษาจากภาค

ประชาชนโดยมาจากชุมชนเขตดุสิต เพื่อมารวมจัดการสถาบันน้ัน ใน

เร่ืองน้ี คณะจะนําเอาการบริการวิชาการมาเปนสวนหน่ึงซึ่งเหตุผลก็

คือคณะมีความถนัดในเร่ืองน้ี โดยมีการจัดประชุม พรอมรับฟง

ขอเสนอแนะจากภาคประชาชน เพื่อนํามาปรับแกไขในปตอๆ ไป  

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น

มีชองทางในการรับเรื่องราวจากภาคประชาชน

ทางต รองเรียน

ทางเวบไซต

ทางโทรศัพท

ดําเนินการตามประเด็นไดครบทั้ง  
5 หัวชอ ซึ่งได 3 คะแนน   

การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

มีที่ปรึกษาจากภาคประชาชน

มีการดําเนินการเปนแบบแผนแตไมมี PM

มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อจัดการบริหารงาน

มีการสรุปผลการดําเนินงานในแตละป

ทางคณะนําเอาการบริการทางวิชาการมาเปนตัวชี้วัดที่ 7.6

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร

มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาจากภาคประชาชน  

มีชองทางในการรับเรื่องราวจากภาคประชาชน

ทางต รองเรียน

ทางเวบไซต

ทางโทรศัพท

ทางคณะนําเอาการบริการทางวิชาการมาเปนตัวชี้วัดที่ 7.6

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ดําเนินการตามประเด็นไดเพียง 3 หัวขอ  

ขาดความเขาใจในการดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดที่ 7.6

มีชองทางในการรับเรื่องราวจากภาคประชาชน

ทางต รองเรียน

ทางเวบไซต

ทางโทรศัพท

คณะวิศวกรรมศาสตร

ยังไมคอยมีความเขาใจในประเด็นทั้ง 5 หัวขอ

การจัดการความรูรวมกับภาคประชาชนสวนใหญจะเปนบริการวิชาการ

มีชองทางในการรับเรื่องราวจากภาคประชาชน

ทางต รองเรียน

ทางเวบไซต

ทางโทรศัพท
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ส่ิงท่ีเกินความคาดหวังจากการทํา After Action Review (AAR) 

ของกิจกรรมการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ๙ องคประกอบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา ๒๕๕๒ ตามเกณฑ สกอ.  

องคประกอบท่ี ๗ : การบริหารและการจัดการ  เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

๑. เปนการสะทอนใหเห็นประเด็นปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรงเพ่ือนํามาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ

บริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ๒.  ขอคนพบจากการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๒.๑  การใหมีกรรมการเขาประชุมคณะกรรมการประจําคณะไมต่ํากวารอยละ  ๘๐ ตามตัวบงชี้             

ท่ี ๗.๑ มีการทําความเขาใจในเรื่องการสงตัวแทนเขารวมประชุมไดในกรณีเปนกรรมการโดยตําแหนง (ไมไดมาจากการ

เลือกตั้ง) 

๒.๒  ยังไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับ ตามตัวบงชี้ท่ี ๗.๒  คณะสวนใหญ

จะประเมินเฉพาะคณบดี สวนหนวยงานสนับสนุนสวนใหญยังไมมีการประเมินทุกระดับ  และมีขอแสดงความคิดเห็นจาก

ผูเขารวมกิจกรรม ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแบบประเมินผูบริหาร ซ่ึงไดประสานงานกับผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ

เพ่ือดําเนินการแลว 

๒.๓  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๕  เรื่องศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร  การเรียนการสอน  และการ

วิจัย ทุกหนวยงานจะอางอิงขอมูลของสํานักวิทยบริการท้ังหมด ซ่ึงแตละหนวยงานควรท่ีจะเชาไปตรวจสอบขอมูลระบบ

ติดตามแผนปฏิบัติราชการ ท่ีกองนโยบายและแผนรวบรวมขอมูลมาใหสํานักวิทยบริการนําเขาระบบใหถูกตองและ

ครบถวนและควรนําขอมูลไปทําการวิจัยสถาบัน (ตาม ก.พ.ร. กําหนด) 

๒.๔  ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจในตัวชี้วัดท่ี ๗.๖ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนา

หนวยงาน  โดยยังเขาใจวาการบริการวิชาการตอสังคมคือการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวม  และยังไมมี

กระบวนการและกลไกในการนําขอคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการมาดําเนินการเพ่ือ

พัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

๒.๕  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๗ พบวา ควรหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจใหอาจารยสงผลงานทางวิชาการหรือ

วิชาชีพเขารวมแขงขันระดับชาติหรือนานาชาติ ใหครบทุกคณะ 

๒.๖  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๘ การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา พบวา ควร

ตองมีการกํากับติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงถึงระดับสาขาวิชาในกรณีท่ีไมสามารถรับนักศึกษาไดตาม

เปาหมาย 

๒.๗  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๙  จะมีปญหาในเกณฑระดับท่ี 8 ในเรื่อง การนําผลการประเมินการดําเนินงานของ

ผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ พบวา ทุกหนวยงานใชการจัดสรรเงินรางวัล ก.พ.ร. เปนหลักฐาน  ซ่ึงมี

การเสนอวาควรหาวิธีการสรางแรงจูงใจอยางอ่ืน 



 

 

 

๒.๘  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปญหาการบริหารและการจัดการ พบวา แตละคณะ/สถาบัน/สํานัก/

กองควรตองมีการกํากับดูแลวางแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน  ตั้งแตตนปการศึกษาหรือปงบประมาณ 

เพ่ือใหการดําเนินงานไมตองมีการทํางานหรือทําหลักฐานยอนหลังเม่ือถึงเวลาใกลตรวจประเมิน 

 

 


