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กิจกรรมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

เรื่อง  หน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี(Good Practice) จากการประเมินคุณภาพภายใน 9 องคป์ระกอบ ปี 52  
 องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
วันอังคารที่ 23 พฤศจิกายน 2553 

ณ  ห้องประชมุรพีพัฒน์  ชั้น 3 สํานักงานอธิการบดี 
 
คุณเอ้ือ  ผศ.สุภัทรา โกไศยกานนท์  รองอธิการบดีด้านวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 
คุณอํานวย ผศ.ดวงแข สุขโข   ผู้อํานวยการศูนย์การจัดการความรู้ 
คุณประสาน ผศ.ดร.วันสิริ ประเสริฐทรัพย์  ผู้อํานวยการกองกลาง 
คุณกิจ  ผศ.อุษา  ต้ังธรรม   อาจารย์คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 
  อาจารย์พัทธยา ยงชัยตระกูล  อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
คุณลิขิต  นางรตนมน จันทรอุทัย  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 



' Sl Sl I ~ I - I"' "' Sl fj 1'\11 ".iTll fl~ fl 1'".i'll fll".itn V'fl tl VI U'tl:: U'tl fUu'tlrJU1 'l VU l 

1~M ... ~~P. .... f.~~JJ.t~ .~ ...... ?.~.f!-:.~ .. ~ ....... 9.?.~ .. t .... !5.f.L. .. ?:}: ................ . 

w)Jf~~~;~~=····!!ef~~!:~~,¥\ '+ ~ 
w ................... r ····"'''""''""'"'"''"'''"''"''''"""'''''''"'"'"''''""''"'''' 

' 4 a V <:1 ...... 
'tl1VI'U't1 'lftl-'tffltl 

q 'tNflVI 'tl~Ul'll 'tUilr.U'H~ 

1 t:Jrf. G,Vil -?1-s-~t'a':r- oJ-rrrSudcrv~ ---J~ 
~. J~ ~J~V!~ 

I Jl )_ (})~~ 

,']; t6)6)\~ ~i)Jl~~ {))(}{ ;6){~1 k ~07~~1 u f\50~ ~~ 

lt . tv{1Jkl?6'!{~~; ) A70-lfl1( ~ J I 
fW; ~/Jmrfv-7'1' ~~-

5 , ~c..,J n'l~""~s- boy{ i'>/- 0 0 <=><i J '-"' n OJ"""' ..., n..J ~ lS ~ n.J ~_, 

u }{ 0 (:J. 9 L9) v?crw fliLL :-q n;r-;l{J'A!N ~9 r:F_ 
// 

t (l I ~ 1 - w~ Jvv, 4 ~rrf f'KJJ<J CAAoJt~ ltwv 
( 

A-t cfll Q;1 / 

.. . .. 

Y: %. ,(' ~~ liD.?')..{ ~'c/1 C_fl ~fld..;LJ . r-~ -

9 1v1 (J /( m lYY' 'YJ)/~~.J E? ~ 17 ;Ai ,1 Vo/(}( c/YJ 'hi /#);~ 
..; l!>?ff~ (n/../-i>r 

/ 

~ /)· /o f1 f)~ J6r/m n kfr J o(JittJ /'\;~I ~ 

/{ ~ 
I (/ J. 

()\ (\.-' '> Sci ? (\ ~J\ rS ci'~ ~j(YV'1 "10<-~~r:;~ )~9~ f) (\,-(\ ""'(" u ~;) 

}J tV/'J ri/rr ~ f/~1-/~ ~ ~ oel f) flt-ncfJ x@') r (/~ 
I~ I 

Ut" J :j '::11+-f) /tQ~ 1 ~uP-- pfl/1,0 6'1 (Jt\roJ (J(,,:::rc-r-1 i;~'fYI ru/1--

14 J..( . f . IL(OnfM 
f. 

niJ r; v "" /t..nl (~ M 

16" ~cut~ r;je:£ r !1&3xr~611::D-'~ (J>~ 
1 b c 6'i. t111 j lo~fl )V1 J-r i1)U !v'lCI~ ~J()0 (WV~ rJ (}; ) ;__...---

P1 u 1 L-J (f{ } 1/) (V' ~L.. n 1f)~ 

/t H.:S' ,~M e.J(, r {J() J, : 1 ~ t'YV ~ uJvw~ ]V'bo I w4 
I 

~/ ;q ~f}{)CI ))4!1/lt) f\'IJW 

J. 9 rLI'. ot~v~, j)tf(H'. N'<J fjlAtb 
J / 



' ..,; .., .q v v 
.Jl~'U'fl 'l$8-tffHt tT~flYI tHUUl 'H'lJl ti!'H ~ 

' 

..21 ~1'?5M4JIU ~~wo-n&- l)u.IA . 9~ 
( 

(§)l .9.). C)( if n'ffm~ ~~'t1 l0\1 -f'l u 1-1 . 

-.f.ls.i ~ ... ~J " 

~ ~ r01~1 f) I-{, IN . ... 

$.5- 'U7 r.J .s~~ cr ~(.Jd~r t:IM ; {VI P-(!A{~"Jlo,.I\,J"'~ vv ~~.,..v--bv-~-
I 

' 

·. 



COP: Good Pracetice: องค์7 kpi 7.8 sar 2552/ กนผ./ 23 พ.ย.53 

 
บันทึกการเล่าเรื่อง 

เรื่อง  หน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี(Good Practice) จากการประเมินคุณภาพภายใน 9 องคป์ระกอบ ปี 52  
 องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
วันอังคารที่ 23 พฤศจิกายน 2553 

ณ  ห้องประชมุรพีพัฒน์  ชั้น 3 สํานักงานอธิการบดี 
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผศ.อุษา  ต้ังธรรม 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และออกแบบแฟช่ัน 
 
 
 
 
 
 
 
อ.พัทธยา  ยงชัยตระกูล 
คณะบริหารธุรกิจ 
 
 
 

-  มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของ
คณะ  เมื่อได้รบันโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงฯ 
ประจําปีจากมหาวิทยาลัย 
-  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางและขั้นตอนที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ 
- ข้อบกพร่องที่พบในการดําเนินงานและจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง  ได้แก่ ด้านงานวิจัย  งานพัสดุ  และงาน
การเงิน  และแผนนักศึกษาไม่ได้ตามเป้าหมาย 
-  คณะฯ ได้คะแนน ก.พ.ร. ได้จากเรื่องน้ีน้อย 
 
- เริ่มจากการตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของ
คณะ 
-  ประชุมพิจารณาเพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของคณะ 
- แบ่งกลุม่ภาระงานเพ่ือพิจารณาความเสี่ยงเป็น 10 ภาระ
งาน 
- ให้นโยบายของคณะที่กําหนดขึ้นไปสู่ระดับปฏิบัติ  แล้ว
ให้พิจารณาเสนอความเสี่ยงจากแต่ละงาน 
- พิจารณาจากตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานทุกตัว   
- พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงฯ ปีก่อน  ว่าความเสี่ยงที่มีอยู่ได้ลดลงบ้างหรือไม่ 
 

- ดําเนินงานตามแนวทางของการ
บริหารความเสี่ยงให้ครบทุกขั้นตอน 
- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
- ดําเนินงานตามแนวทางของการ
บริหารความเสี่ยงให้ครบทุกขั้นตอน 
- กลุม่ภาระงาน 10 ด้านได้แก่ 
1. การจดัการเรยีนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การบริการวิชาการ 
4. การประกันคุณภาพ 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ประชาสัมพันธ์ 
7. การบริหารจัดการ/แผน/
งบประมาณ 
8. การคลัง/การเงิน/บัญชี 
9. การพัสดุ 
10. การบริหารงานบุคคล/พัฒนา
บุคลากร 
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ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

ผอ.จุฬาภรณ์  ตันติประสงค์ 
ผอ.กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผศ.สุภัทรา โกไศยกานนท์ 
รองอธิการบดีด้านวิชาการ
และวิเทศสมัพันธ์ 
 

 

- ปัญหาที่เป็นความเสี่ยงที่พบได้ทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับมหาวิทยาลัยคือ  อัตราการเบิกจ่ายงบลงทุน
ไม่เป็นไปตามแผน  คือทั้งเบิกจ่ายล่าช้าและร้อยละของ
การเบิกจ่ายตํ่ามาก 
- ตามเกณฑ์ของการประเมินคุณภาพภายใน  KPI 7.8 น้ี
เป็นการประเมินการดําเนินงานด้าน “กระบวนการ” ยัง
ไม่ได้วัดไปถึงระดับประสิทธิภาพ  หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยถา้ดําเนินการได้ตามกระบวนการให้ครบ
ทุกขั้นตอน  ก็จะได้คะแนนเต็มจากการประเมินของ KPI 
น้ีแล้ว 
-  พบปัญหาว่าหน่วยงานไม่มีการประเมินความเสี่ยง
ของหน่วยงานตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง  ซึ่ง สกอ.ได้กําหนดให้ใช้ตามแนวทางของ COSO 
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสถาบันอุดมศึกษา  แต่สรุปเอา
เองว่าหน่วยงานไม่มีปัญหาและไม่มีความเสีย่ง  ซึ่งทําให้
เวลารับตรวจประเมินได้คะแนนน้อยเน่ืองจาก
ดําเนินงานไม่ครบตามกระบวนการ 

 
-  ปัญหาจากความเสี่ยงที่พบในหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย  ได้มีการรายงานให้ที่ประชุม CEO 
รับทราบแล้ว 
- ปัญหาที่มหาวิทยาลัยพบอีกเรื่องหน่ึงคือ  ไม่มีการ
รายงานผลการแก้ไขปัญหาว่าดําเนินการไปแล้วอย่างไร
บ้าง  แต่ทางมหาวิทยาลัยได้เร่งรัดในเรื่องของการ
ติดตามแล้ว 
- ที่ประชุม CEO ได้นําผลการดําเนินงานปีก่อนมา
พิจารณากําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงในปี 
2554 น้ีแล้ว 

 

- เร่งรัดแก้ปัญหาการเบิกจ่าย
ล่าช้า  ไม่เป็นไปตามแผน  และให้มี
ร้อยละการเบิกจ่ายให้ได้ตามเป้า 
- ดําเนินกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงให้ครบทกุขั้นตอน 
- ใช้แนวทางของ COSO (COSO: 
The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway 
Commission , an organization 
providing thought leadership 
and guidance on internal 
controls, enterprise risk 
management (ERM),  and 
fraud deterrence. อ้างอิงจาก
www.coso.org 

 
 
 

- มีการติดตามผล และให้รายงาน
ผลใหผู้้บริหารของมหาวิทยาลัย
ทราบ 
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาผล
การดําเนินงานและใหข้้อเสนแนะ  
และใช้เป็นข้อมูลกําหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป 

 



                                                                                                              

 

 

 

 

ส่ิงท่ีเกินความคาดหวังจากการทํา After Action Review (AAR) 

ของกิจกรรมการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ๙ องคประกอบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา ๒๕๕๒ ตามเกณฑ สกอ.  

องคประกอบท่ี ๗ : การบริหารและการจัดการ  เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

๑. เปนการสะทอนใหเห็นประเด็นปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรงเพ่ือนํามาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ๒.  ขอคนพบจากการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
๒.๑  การใหมีกรรมการเขาประชุมคณะกรรมการประจําคณะไมต่ํากวารอยละ  ๘๐ ตามตัวบงชี้             

ท่ี ๗.๑ มีการทําความเขาใจในเรื่องการสงตัวแทนเขารวมประชุมไดในกรณีเปนกรรมการโดยตําแหนง (ไมไดมาจากการ
เลือกตั้ง) 

๒.๒  ยังไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับ ตามตัวบงชี้ท่ี ๗.๒  คณะสวนใหญ
จะประเมินเฉพาะคณบดี สวนหนวยงานสนับสนุนสวนใหญยังไมมีการประเมินทุกระดับ  และมีขอแสดงความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมกิจกรรม ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแบบประเมินผูบริหาร ซ่ึงไดประสานงานกับผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ
เพ่ือดําเนินการแลว 

๒.๓  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๕  เรื่องศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร  การเรียนการสอน  และการ
วิจัย ทุกหนวยงานจะอางอิงขอมูลของสํานักวิทยบริการท้ังหมด ซ่ึงแตละหนวยงานควรท่ีจะเชาไปตรวจสอบขอมูลระบบ
ติดตามแผนปฏิบัติราชการ ท่ีกองนโยบายและแผนรวบรวมขอมูลมาใหสํานักวิทยบริการนําเขาระบบใหถูกตองและ
ครบถวนและควรนําขอมูลไปทําการวิจัยสถาบัน (ตาม ก.พ.ร. กําหนด) 

๒.๔  ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจในตัวชี้วัดท่ี ๗.๖ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนา
หนวยงาน  โดยยังเขาใจวาการบริการวิชาการตอสังคมคือการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวม  และยังไมมี
กระบวนการและกลไกในการนําขอคิดเห็นจากบุคคลภายนอกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการมาดําเนินการเพ่ือ
พัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

๒.๕  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๗ พบวา ควรหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจใหอาจารยสงผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพเขารวมแขงขันระดับชาติหรือนานาชาติ ใหครบทุกคณะ 

๒.๖  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๘ การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา พบวา ควร
ตองมีการกํากับติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงถึงระดับสาขาวิชาในกรณีท่ีไมสามารถรับนักศึกษาไดตาม
เปาหมาย 

๒.๗  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๙  จะมีปญหาในเกณฑระดับท่ี 8 ในเรื่อง การนําผลการประเมินการดําเนินงานของ
ผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ พบวา ทุกหนวยงานใชการจัดสรรเงินรางวัล ก.พ.ร. เปนหลักฐาน  ซ่ึงมี
การเสนอวาควรหาวิธีการสรางแรงจูงใจอยางอ่ืน 



 

 

 

๒.๘  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปญหาการบริหารและการจัดการ พบวา แตละคณะ/สถาบัน/สํานัก/
กองควรตองมีการกํากับดูแลวางแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน  ตั้งแตตนปการศึกษาหรือปงบประมาณ 
เพ่ือใหการดําเนินงานไมตองมีการทํางานหรือทําหลักฐานยอนหลังเม่ือถึงเวลาใกลตรวจประเมิน 

 

 


