
ผูชวยศาสตราจารยดวงแข สุขโข
ศูนยการจัดการความรู                           

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

การจัดการความรู
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



        พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ี

พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน



         ในการสรางองคกรแหงการเรียนรู [Learning Organization : LO]

จะตองใหคนในองคกรเรียนรูปจจัยตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อ

นํามาใชพัฒนาตนเองและการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงตองมีการจัดการความรูควบคูกันไปเสมอ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครไดจัดตั้งศูนยการจัดการความรู (Knowledge 

Management Center) ข้ึนเปนหนวยงานภายในเพื่อรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย



 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบ และนําไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให

ทุกคนในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน

จะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงการแขงขัน

สูงสุด



เปาหมายในการจัดการความรู

  พัฒนาองคกร   ใหบรรลุเปาหมายที่ได
กําหนดไวตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เกิดประสิทธิภาพ และ

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

 พัฒนากระบวนการทํางาน   ใหเกิด
ประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม

  พัฒนาคน   ใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  มี
สมรรถนะในการทํางาน และ เกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน



         ดังนั้น  การตระหนักถึงความสําคัญ

และความจําเปนของการจัดการความรู จึง

จําเปนสําหรับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะชวย

สงเสริมใหคน กระบวนการทํางาน และ

สถาบันใหมีการเรียนรูพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน



ความรูจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก

          1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)                 

ภูมิความรูที่อยูในตัวบุคคล  เกิดจากประสบการณ การเรียนรูหรือ

พรสวรรคตางๆ อธิบายออกมาไดยากแตสามารถพัฒนาและแบงปน

ได มีอยูรอยละ 80

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรู

ภายนอกตัวบุคคลและเปนระบบซึ่งถูกบันทึกและถายทอดออกมาใน

รูปแบบของสื่อประเภทตางๆ หนังสือ  คูมือ เอกสาร  วีดีทัศนและ

สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอยูรอยละ 20







            ความรูท่ีฝงอยูในคนและความรูท่ีชัดแจง

สามารถสรางและถายทอดกันไดตลอดเวลา  ขึ้นอยู

กับสถานการณท่ีจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผาน

วงจรความรู  มีการสรางและถายทอดความรูผาน

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  การสกัดความรู 

การผนวกความรู  การผนึกและพัฒนาความรู  ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการสรางและถายทอดความรูใหมอยาง

ตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด



  
คน เทคโนโลยีและกระบวนการจัดการความรู                                                           

คือ องคประกอบของการจัดการความรู

 1. การบงชี้

ความรู

(Knowledge 

Identification) 2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and 

Acquisition)  

3. การจัดความรู

ใหเปนระบบ  

(Knowledge 

Organization) 

4. การประมวล

และกลั่นกรอง

ความรู

(Knowledge 

Codification and 

Refinement)

5.  การเขาถึง

ความรู

(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยนเรียนรู

(Knowledge 

Sharing)

7. การเรียนรู

(Learning)

กระบวนการจัดการความรู                                                                          

(Knowledge Management Process)



         การท่ีมหาวิทยาลัยจะกาวเขาสูระดับแนวหนาและ

เปนท่ีรูจักไดนั้น ขึ้นกับความสามารถในการสราง  การใช

สินทรัพยท่ีจับตองไมไดในการเพิ่มคุณภาพและศักยภาพ 

โดยเฉพาะความรูท่ีเปนสินทรัพยนั้น ย่ิงมีการใชมากเทาใด

ก็ย่ิงมีคุณคามากขึ้นเทานั้น การนําความรูเกามาบูรณาการ

กับความรูใหมจะกอใหเกิดความรูใหม ๆ  และสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนไดมากขึ้น จนกลายเปนวงจรการ

เรียนรูท่ีเพิ่มพูนอยางไมมีท่ีส้ินสุด



การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลพระนคร

ศูนยการจัดการความรู เปนหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งเมื่อวันท่ี 

26 มีนาคม 2551 โดยสภามหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร ใหเปนไปตาม

เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู



วัตถุประสงคของศูนยการจัดการความรู

          1.1  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครใหเปนผูมีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัว

ทันตอการเปลี่ยนแปลง

          1.2 เพ่ือใชเปนแหลงจัดเก็บความรูและภูมิปญญา 

(Intellectual Capital) ของมหาวิทยาลัย สําหรับใชพัฒนาเปนคลัง

สมอง

          1.3  เพ่ือสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีมีการแสดงความคิด

ริเริ่มใหม ๆ ในหนาท่ีของตน ทําใหมีความสุขในการทํางาน

          1.4  เพ่ือจัดใหมีระบบในการบริหารการเรียนรูเพ่ือรองรับให

เปนองคกรแหงการเรียนรู



1. รวบรวมองคความรูตาง ๆ เพ่ือจัดทําเปนคลังความรู

2. ใหบริการขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการความรู

3. วางแผนพัฒนา สงเสริมและผลักดันใหเกิดการจัดการความรู

ภายในองคกร

4. ประสานการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือขับเคลื่อนใหเขาสูองคกรแหงการ

เรียนรู

5. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

หนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยฯ



http://webkm.rmutp.ac.th/km/





คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการความรู

ในองคกร ประกอบดวย

          - คณะกรรมการอํานวยการ

          - คณะกรรมการบริหารจัดการความรูในองคกร

          - คณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและ

            บริหารจัดการความรูในองคกร

และมีคณะกรรมการบริหารกิจกรรมเครือขายการจัดการ

ความรูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการ

ความรูในองคกร
หนาท่ี :

      กํ าหนด วิสั ย ทัศน   พันธ กิจ   น โยบาย   เป าหมาย  

ยุทธศาสตร  วัตถุประสงค  และมาตรการ เพื่อถายทอดลงสู

คณะ/หนวยงานภายใน มทร.พระนคร

วิสัยทัศน :

   พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง



ในแตละปงบประมาณ จะดําเนินการ

   1. จัดทําเปาหมาย

   2. จําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็น

       ยุทธศาสตร

   3. จัดทําแผนการจัดการความรู ตาม 7 ขั้นตอนของ

       กระบวนการจัดการความรูและตัวชี้วัด

   4. ติดตามประเมินผลและวางแผนการดําเนินการอยาง

       ตอเนื่อง (PDCA)



1. การบงชี้ความรู

2. การสรางและแสวงหาความรู

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู

5. การเขาถึงความรู

6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู

7. การเรียนรู

กระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน ในแผนการจัดการความรู



การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู 

และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขต KM

เปาหมาย 
KM



1. การใหความรูเกี่ยวกับ KM แกบุคลากรทุกระดับ

2. สงบุคลากรผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน KM เขารับการฝกอบรมและ 

การเรียนรู

3. สรางบรรยากาศการเรียนรู

4. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการส่ือสารและ

    เพ่ือการเขาถึงความรูไดรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยําและเชื่อถือได

5. ใชกระบวนการยกยองชมเชยและการใหรางวัล เพ่ือกระตุน

    กระบวนการ KM และปรับเปล่ียนพฤติกรรม

6. มีทะเบียนความรูและคลังความรูทุกคณะ/หนวยงาน

7. สรางเครือขายการจัดการความรูภายใน/ภายนอก

8. ประชุมติดตามการดําเนินงานทุกไตรมาสและประเมินผลเพ่ือ

    การพัฒนา (PDCA)

ขั้นตอนการดําเนินการขั้นตอนการดําเนินการ


