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โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
การบูรณาการการจัดการความรู้สู่ชุมชนและประชาคมอาเซียนระดับอุดมศึกษา 

 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน    การบูรณาการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
 การบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคม   การบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
ชื่อเรื่อง/แนวปฎิบัติที่ดี  การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ชุมชน,  

นักศึกษา และบุคลากร สู่ประชาคมอาเซียน  
ชื่อ-นามสกุลผู้น าเสนอ น.ส.เพชราภรณ์  เพ็ชรแก้ว  และนายสมโภช กุลธารารมณ์ 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
หน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เบอร์โทรศัพท์  02 282 9009 ต่อ 6764   โทรศัพท์มือถือ  081 702 2578 
โทรสาร   02 282 7919 
e-Mail address  petcharaporn.p@rmutp.ac.th 
บทสรุปผู้บริหาร 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ริเริ่มจัดโครงการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่นักศึกษา
และชุมชน ด้วยการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักมาตรฐานสากล ในปี
การศึกษา 2557 ท าให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สอบผ่านหลักสูตร CompTIA A+ 
ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับสากล  จ านวนทั้งสิ้น 269 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.18 จากผู้เข้าสอบทั้งสิ้น 
295 คน ซึ่งหลักสูตร CompTIA A+ เป็นหลักสูตรส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านไอที  ที่ได้รับการยอมรับจาก
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  ได้มาตรฐาน ISO และ ANSI  และออกแบบหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญด้านไอที  
900,000  คนจากท่ัวโลก รวมถึงพัฒนาความรู้การท าเว็ปไซต์ e-Commerce ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปภาษาอังกฤษ
ให้แก่ชุมชนผู้ขายสินค้า มีผู้สนใจเข้าร่วมฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ทั้งสิ้น 14 คน สามารถน าความรู้ไปพัฒนาเว็ป
ไซต์ขายสินค้าออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษ ประชาคมอาเซียนสามารถเข้าถึงเว็ปไซต์ได้  ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.52 
 
ประวัติหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มด าเนินการจัดตั้งเป็นโครงการจัดตั้งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล เป็น
ประธานโครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีส านักงานชั่วคราว ตั้งอยู่ที่อาคาร 1 ชั้น 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เทเวศร์  ต่อมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ได้มีกฎกระทรวง
จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้เป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
หน่วยงานหลักในการจัดหา พัฒนา ดูแล รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 แห่ง ได้แก่ 
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ศูนย์โชติเวช ศูนย์พณิชยการพระนคร ศูนย์เทเวศร์ และศูนย์พระนครเหนือ การด าเนินงานของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีภารกิจดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: (e-Learning) การสร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: (e-Management) การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ 

ให้บริการทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: (e-Manpower) การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทาง ICT เพ่ือพัฒนา 

ประเทศ 
 

การด าเนินงานในอดีต 

 การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมถูกจ ากัดอยู่แต่เฉพาะนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง  กอปรกับความพร้อมและความรู้พ้ืนฐานของบุคคลภายนอกไม่เท่ากัน ต่อมา
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ต้องเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามนโยบายรัฐบาล จึงเริ่ม
ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชนด้วยหลักสูตร e-Commerce ในระยะแรกรับชุมชนบุคคลภายนอกเข้าร่วม
กิจกรรมจ านวน 15 คน    

ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษาตามหลักสูตรสากลระยะสั้นนั้น เดิม
ไม่เคยมีมาก่อน โดยเมื่อนักศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศส าเร็จการศึกษาจะได้รับใบปริญญาบัตรบัณฑิต 
เพ่ือน าไปประกอบการสมัครงาน  แต่เมื่อประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเกิดการเคลื่อนย้าย
ประชากรระหว่างประเทศ จะเกิดการแข่งขันในการประกอบอาชีพ ผู้มีความสามารถมากกว่าจะได้งานที่ดีกว่า การ
วัดความรู้จากใบปริญญาบัตรอาจ ไม่เพียงพอ การได้รับการรับรองความสามารถจากสมาคมผู้ประกอบการด้าน IT 
CompTIA A+ certificate  จะช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับคัดเลือกเข้าท างานมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับสากล  ซึ่งประกาศนียบัตร CompTIA ถูกพัฒนาขึ้นจากกลุ่มผู้น าบริษัทอุตสากรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และถูกตรวจสอบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขา IT จากทั่วโลก ท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรมีความรู้ 
และทักษะขั้นพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตามกฎงานด้าน IT เป็นอย่างดี  มีความรู้รอบตัวด้าน IT และมีทักษะการใช้
โปรแกรม  ผู้ได้รับการรับรองจาก CompTIA ถูกเตรียมพร้อมในการสนับสนุนงานด้าน IT ของหน่วยงานได ้

 
แนวทางการด าเนินงานตามหลัก (PDCA) 

1. ขั้นวางแผน (Plan) 
1.1 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) ชุมชนกลุ่มผู้ขำยสินค้ำ ด้วยการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ e-Commerce  ให้แก่ผู้ค้า  โดยการ
ถ่ายทอดความรู้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  1. บูรณาการความรู้ด้านเทคนิคการฝากขายสินค้าบนเว็ปไซต์
อาลีบาบา และเว็ปไซต์ e-bay จากผู้เชี่ยวชาญของบริษัทอาลีบาบา (ประเทศไทย) 2. บูรณาการความรู้
เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Opencart จากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม Opencart  ผู้ใช้สามารถดาวน์โลดได้ไม่เสียค่าใช้จ่ายผ่านทางเว็ปไซต์ 
http://www.opencart.com/ สะดวกและได้มาตรฐาน เป็นโปรแกรมภาษาอังกฤษ สามารถท าการค้า
ขายได้ทั่วโลก  เพ่ือเตรียมพร้อมสู่การค้าในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

(2) นักศึกษำสำขำคอมพิวเตอร์ ชั้นปี 3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานสากล  โดยการฝึกอบรม
หลักสูตร CompTIA A+ ซึ่งเป็นหลักสูตรเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นในการใช้งาน  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อนักศึกษาเข้าอบรมครบตามหลักสูตร จะได้รับการทดสอบความรู้
ตามมาตรฐาน Comp TIA ซึ่งออกแบบและควบคุมคุณภาพโดยกลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากทั่วโลก 
เมื่อนักศึกษาสอบผ่านจะได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งตรง
จากประเทศสหรัฐอเมริกา  สามารถน าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้ทั่วโลก ได้รับการยอมรับในคุณภาพ
และความรู้ความสามารถในระดับสากล  

(3) บุคลำกรกลุ่มผู้บริหำรระบบคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ปฎิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม
มาตรฐานสากล โดยบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตร CompTIA A+ เป็นหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน, หลักสูตร CompTIA Network+ เป็นหลักสูตรส าหรับผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์,  หลักสูตร CompTIA Security+ เป็นหลักสูตรส าหรับผู้ดูแลความปลอดภัยของ
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย   และหลักสูตร CompTIA CTT+ เป็นหลักสูตรส าหรับฝึกให้เป็น
ครูผู้สอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพ  เมื่อฝึกอบรมครบตามหลักสูตรแล้ว ผู้เข้าอบรมต้องเข้า
รับการทดสอบความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรนั้น ๆ โดยข้อสอบเป็นภาษาอังกฤษ
ส่งตรงจากต่างประเทศแบบออนไลน์  เมื่อสอบผ่านจะได้รับประกาศนียบัตรรับรองความรู้ความสามารถ
จากประเทศสหรัฐอเมริกา  สามารถน าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้ทั่วโลก ได้รับการยอมรับในคุณภาพ
และความรู้ความสามารถในระดับสากล  
1.2 ประชุมคณะท ำงำน  
1.3 มอบหมำยงำน แบ่งงานออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1.3.1 ประเภทงานวิชาการ  ปฏิบัติหน้าที่วางแผนหลักสูตร และวางแผนการด าเนินงาน 
1.3.2 ประเภทงานอาคารสถานที่ ปฏิบัติหน้าที่วางแผนปรับปรุงห้องเรียน และวางแผนปรับปรุงห้องสอบ  
1.3.3 งานอาหารและเครื่องดื่ม ปฏิบัติหน้าที่วางแผนอาหารและเครื่องดื่ม วางแผนห้องจัดเลี้ยงและ
สถานที่จัดอาหารว่าง 
1.3.4 งานประสานงาน ปฏิบัติหน้าที่วางแผนประชาสัมพันธ์ และประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 

1.4 วิเครำะห์ควำมเสี่ยง เพ่ือป้องกันสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น และอาจท าให้โครงการไม่บรรลุผลส าเร็จ 

http://www.opencart.com/
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ตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้  
1.4.1 ชุมชนลงสมัครเรียน แล้วไม่เข้าเรียน 
1.4.2 นักศึกษาไม่ทราบว่าต้องเข้ารับการอบรม   
1.4.3 นักศึกษาไม่เข้าอบรม 
1.4.4 นักศึกษาเข้าอบรมไม่ครบตามจ านวน  
1.4.5 เกิดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองในบริเวณท่ีจัดการอบรม 
1.4.6 ห้องสอบเสร็จไม่ทันตามก าหนด 
1.4.7 ศูนย์สอบเปิดไม่ได้ตามแผน 
1.4.8 วิทยากรไม่ว่างตามวันที่ก าหนด 
1.4.9 นักศึกษาไม่เข้าสอบ 
1.4.10 นักศึกษาสอบตกมาก 
1.4.11 ร้านไม่รับจัดอาหารเนื่องจากมีจ านวนน้อย 
 

2. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) 
(1) ชุมชนกลุ่มผู้ขำยสินค้ำ  การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเว็ปไซต์ e-Commerce และการ

ขายสินค้าออนไลน์ ด าเนินงานดังนี้ 
- เขียนรายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรมให้ตรงตามความต้องการของผู้เข้าอบรม 
- ก าหนดวันฝึกอบรม 
- ติดต่อวิทยากรเป้าหมายผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย 
- จัดห้องอบรมให้เพียงพอต่อ 
- ประกาศรับสมัครผู้สนใจเข้ารับการอบรมผ่านทางเว็ปไซต์มหาวิทยาลัย และเว็ปไซต์อ่ืน ๆ ที่

เกีย่วข้อง 
- ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร และแจ้งยืนยันการเข้าเรียน 
- เตรียมเอกสารประกอบการเรียน 
- ขออนุมัติโครงการ 
- ติดต่อร้านค้าจัดอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากจ านวนคนน้อยกว่า 50 คน ร้านค้าไม่จัด

อาหารต้องซื้อเอง ดังนั้น ต้องจัดบุคลากรจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม 
- ด าเนินการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ เรื่องการสร้างเว็ปไซต์ e-Commerce  ด้วยโปรแกรม

ฟรี ระยะเวลา 3  วัน และถ่ายทอดความรู้ เรื่องการซื้อขายสินค้าออนไลน์ ระยะเวลา 2 วัน 
จากเว็ปไซต์ชื่อดัง e-bay.com และเว็ปไซต์ Alibaba.com  การวิเคราะห์สินค้าที่เป็นที่นิยม
ในตลาด  เทคนิคการวางขายสินค้าให้น่าสนใจ เป็นต้น  
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(2) นักศึกษำสำขำคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 3 การถ่ายทอดความรู้เพ่ือการสอบรับรองความสามารถใน
ระดับสากล มีการปฏิบัติตามแผน ดังนี้ 
งานวิชาการ 

 จัดท ำหลักสูตร เขียนโครงการ ค านวณค่าใช้จ่ายโครงการ ขออนุมติโครงการ 
 ศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย ด้านพฤติกรรมการเข้าเรียน  ความพร้อมในการเรียน และความรู้พื้นฐานเดิม

ของนักศึกษา 
 คัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำย จ านวนนักศึกษา 327 คน แบ่งเป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ชั้นปี 3 จ านวน 61 คน นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 89 คน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ จ านวน 
101 คน นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 44 คน และ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จ านวน 32 คน 

 จัดห้องเรียน เตรียมห้องเรียนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย ให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้รวดเร็ว และมีคุณภาพตลอดการเรียน  และจัดสถานที่เรียน
ค านึงถึงความสะดวกผู้เข้าเรียนเป็นส าคัญ โดยจัดฝึกอบรมก าหนดใช้สถานที่ศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 3 ศูนย์ ดังนี้ 
- ศูนย์พระนครเหนือ 2 ห้องเรียน 4 รุ่น ส าหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และสาขา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
- ศูนย์พณิชยการพระนคร 2 ห้อง 2 รุ่น ส าหรับนักศึกษาระบบสารสนเทศ 
- ศูนย์เทเวศร์ 1 ห้อง 4 รุ่น ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน  
 จัดตำรำงเรียน แบ่งออกเป็น 4 รุ่น  

- รุ่นที่ 1 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์,  สาขาระบบสารสนเทศ, สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
(คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

- รุ่นที่ 2 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์, สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) 
และสาขาระบบสารสนเทศ 

- รุ่นที่ 3 สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์, สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และสาขาระบบสารสนเทศ 
- รุ่นที่ 4 สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

 จัดวิทยำกร  ติดต่อวิทยากรผู้มีความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน ประกอบด้วยวิทยากรภายนอก 4 คน 
และวิทยากรภายใน 8 คน นักศึกษาห้องละประมาณ 30 คน มีวิทยากรประจ า 2 คน เรียนพร้อมกัน 
3 ศูนย์ 5 ห้องเรียน ต้องการวิทยากรผู้เชี่ยวชาญผ่านการรับรองจากต่างประเทศ 10 คนพร้อมกัน 
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โดยต้องประสานงานติดต่อวิทยากรล่วงหน้า และจัดล าดับ วันเวลาของวิทยากรที่ว่างให้ตรงกับตาราง
เรียน 

 จัดตำรำงสอบ  หลังจากเรียนครบตามหลักสูตร 8 วันแล้วนักศึกษาจะต้องสอบ 2 วิชาคือ CompTIA 
A+ Essential 220-801 และ Essential 220-802  นักศึกษาต้องสอบให้ผ่านทั้ง 2 วิชา จึงจะได้รับ
ใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากต่างประเทศ  ในการจัดตาราง
สอบต้องให้พอดีกับห้องสอบที่สามารถสอบพร้อมกันได้สูงสุด 15 คน ลดการรอคอย และเข้าสอบได้
ครบทุกคน (327 คน) ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  โดย 1 วิชาใช้เวลาสอบ 1.30 ชั่วโมง ติวเข้มก่อน
สอบ 2 ชั่วโมง ใน 1 วันสอบได้ 30 คน แบ่งเป็นสอบภาคเช้า 15 คน ภาคบ่าย 15 คน นักศึกษา 1 
คนสอบได้ วันละ 1 วิชา เพราะข้อสอบค่อนข้างยากเป็นภาษาอังกฤษ ถ้าสอบวันละ 2 วิชาอัตราการ
สอบผ่านของนักศึกษาจะลดลง 

 จัดสอบ ต้องด าเนินการให้เสร็จภายในเวลา 3 ชั่วโมง เริ่มตั้งแต่นักศึกษาลงทะเบียนการมาถึงศูนย์
สอบ  ตรวจเอกสารการสอบ (บัตรประชาชนภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) ให้ตรงกับรายชื่อนักศึกษาที่มา
เรียน  ลงทะเบียนสอบผ่านระบบออนไลน์กับต่างประเทศทีละคน  ให้นักศึกษาเตรียมตัวทบทวนครั้ง
สุดท้ายก่อนเข้าห้องสอบ  ถ่ายรูป เซนต์ชื่อ ลงเวลาสอบ จึงน านักศึกษาเข้าห้องสอบทีละคน ใช้เวลา
สอบ 1.30 ชั่วโมง  หลังจากนักศึกษาสอบเสร็จ ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่คุมสอบเพ่ือบันทึกเวลาสอบเสร็จ 
นักศึกษาสอบเสร็จจะทราบผลคะแนนทันที จึงกลับได้ และมาสอบวิชาที่ 2 ในวันที่ก าหนด 
งานอาคารสถานที่ 
เพ่ือให้สถานที่เรียน และสถานที่สอบเสร็จทันตามแผนโครงการ จ าเป็นต้องด าเนินการดังนี้ 

 ปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  จ านวน 5 ห้อง ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์  1  
ห้อง, ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยการพระนคร 2 ห้อง และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนคร
เหนือ 2 ห้อง เตรียมเครื่อง Projector, เครื่องคอมพิวเตอร์, ไมโครโฟน และเครื่องเสียง 

 ปรับปรุงห้องสอบ โดยต้องศึกษารูปแบบห้องสอบมาตรฐานสากล, ท าป้ายประกาศห้องสอบ, ติดต้ัง
โต๊ะเก้าอ้ีสอบให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน, ติดตั้งระบบเครือข่าย กล้องวงจรปิด, ติดต่อประสานงานกับ
ต่างประเทศเพ่ือขอเปิดศูนย์สอบ, ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสอบ, ติดตั้งโปรแกรมการสอบ, ทดสอบ
ระบบการสอบ และฝึกสอนผู้ควบคุมการสอบ 

 จัดเตรียมสถำนที่จัดอำหำรและเครื่องดื่ม ประสานขอยืมห้องเพ่ือจัดอาหาร ขอยืมโต๊ะเก้าอ้ี ให้เพียงพอ 
ส าหรับนักศึกษาผู้เข้าอบรม  

   งานอาหารเครื่องดื่ม 
ติดต่อร้านค้าให้จัดอาหารกลางวันส าหรับผู้เข้าอบรม แต่เนื่องจากบางพ้ืนที่จ านวนผู้เข้าอบรมต่ ากว่า 
50 คนร้านค้าไม่รับจัดอาหารสถานที่ฝึกอบรม  จึงสั่งร้านให้น าอาหารกล่องมาส่ง แต่เนื่องจากอยู่
ระหว่างปิดภาคเรียน ร้านค้าภายในศูนย์ปิดท าการ ต้องหาร้านอาหารจากภายนอกมักไม่นิยมส่ง
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อาหาร แม้ส่งแต่ราคาสูงกว่างบประมาณท่ีตั้งไว้  ดังนั้นต้องเตรียมคนจัดซื้ออาหารกลางวันและ
อาหารว่าง 3 ศูนย์ 5 ห้องเรียน ส าหรับนักศึกษาและกรรมการรวมทั้งสิ้น 180 คนระยะเวลา 8 วัน 
จัดท าเอกสารเบิกจ่ายค่าอาหารกลางวันและอาหารว่าง 

  งานประสานงาน 
  ติดต่อประสานงานกับคณะ  ติดต่อประสานงานกับนักศึกษา  ติดต่อผู้จัดอาหาร  และจัดท าเอกสาร 
  ประกอบการเรียน 
 

3. ขั้นตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) 
  ก ากับติดตามการเรียนการสอน ด้วยการตรวจเยี่ยมชมศูนย์การเรียนระหว่างท าการเรียนการสอน
และตรวจเยี่ยมการจัดอาหารกลางวันและอาหารว่างให้เพียงพอ  ตรวจเยี่ยมศูนย์สอบห้องสอบระหว่าง
จัดการสอบ  ก ากับติดตามการสอบให้เป็นไปตามแผน  ประเมินผลการเรียนการสอน ให้นักศึกษาตอบ
แบบสอบถามทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ประเมินผลการสอบก ากับติดตามให้นักศึกษาเข้า
สอบให้ครบภายในเวลาที่ก าหนด  โดยเกณฑ์การสอบผ่านของนักศึกษาต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของผู้
เข้าสอบ  จัดท าเล่มรายงานผลการด าเนินงานเมื่อการฝึกอบรมแล้วเสร็จ  เร่งรัดติดตามใบประกาศนียบัตร
จากต่างประเทศ  
ผลกำรด ำเนินงำน  
(1) ชุมชนกลุ่มผู้ขำยสินค้ำ ส าหรับหลักสูตร e-Commerce ส าหรับชุมชน พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้ำนจ ำนวนผู้เข้ำ รับการถ่ายทอดความรู้ 14 คน แบ่งเป็นชาย 5 คน และหญิง 9 คน 
ด้ำนควำมพึงพอใจ  ผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.52 
คิดเป็นร้อยละ 90.32  หลังจากเรียนรู้ผู้เข้าร่วมร่วมมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.79 จากการส ารวจความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.32 ผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอาเซียนได้ 

(2) นักศึกษำสำขำคอมพิวเตอร์ ส าหรับหลักสูตร  CompTIA A+ ของนักศึกษา พิจารณาเป็นรายด้าน 
ดังนี้ 
ด้ำนจ ำนวนผู้เข้ำอบรม พบว่า มีนักศึกษาเข้าอบรมทั้งสิ้น 327 คนมากกว่าแผนที่ตั้งไว้ 320 คน โดย
แยกเป็นชาย 250 คน คิดเป็นร้อยละ 77.88  และหญิง 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.12   
ด้ำนผลกำรสอบ พบว่า มีนักศึกษาเข้าสอบทั้งสิ้น  295  คน สอบผ่าน  269 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.26  สอบไม่ผ่าน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74  ไม่มาสอบ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 90.21 ของผู้มี
สิทธิ์สอบทั้งสิ้น 327 คน สาเหตุที่นักศึกษาไม่เข้าสอบ เนื่องมาจาก 1) ต้องกลับไปท างานต่างจังหวัด 
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ไม่สามารถหยุดงานหลายวันเพ่ือมาสอบได้  2) ต้องกลับบ้านต่างจังหวัด ไม่สะดวกท่ีจะเดินมาสอบที่
กรุงเทพฯ  3) ติดฝึกงานสหกิจ ไม่สามารถลาหยุดได้    
ด้ำนควำมพึงพอใจ ในการอบรมหลักสูตร CompTIA A+ ของนักศึกษา ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.93 จากผู้ตอบแบบสอบถาม 321 คน  โดยผลการ
ประเมินแต่ละด้าน เป็นดังนี้ 
 ด้านวิทยากร มีค่าอยู่ในระดับ มาก  มีค่าเฉลี่ย 4.50  หรือคิดเป็นร้อยละ 89.97 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ  ผู้เข้าอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 
 ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.41 
 ด้านประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.93  
 

4. ปรับปรุงแก้ไข (Act) 
4.1 กรณีวิทยากรไม่ว่างตามแผน แก้ไขโดยต้องประสานงานกับวิทยากรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1-2 เดือน   
  จัดประชุมหัวหน้าสาขาเพ่ือแจ้งนักศึกษาทราบล่วงหน้า  ประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์หน้าหลักของ

มหาวิทยาลัย   
4.2 ระหว่างฝึกอบรมเกิดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง  ต้องเปลี่ยนสถานที่ฝึกอบรมเพ่ือความปลอดภัย

ของผู้เข้าอบรม  โดยแจ้งผ่านวิทยากรบอกผู้เข้าอบรม และประกาศผ่านทางเว็ปไซต์เปลี่ยนสถานที่
ฝึกอบรม และโทรศัพท์ติดต่อนักศึกษาให้บอกต่อ 

4.3 กรณีเปิดศูนย์สอบไม่ทันตามแผนเนื่องจากต่างประเทศไม่พร้อม ต้องแจ้งนักศึกษา และเปลี่ยน
แผนการสอบใหม่ พร้อมกับแจ้งนักศึกษาทราบล่วงหน้าผ่านทางเว็ปไซต์  กรณีนักศึกษามาสอบตาม
วันที่ก าหนดไม่ได้ต้องจัดตารางสอบให้ใหม่เฉพาะบุคคล  กรณีนักศึกษาไม่มีรายชื่อเข้าสอบและมาขอ
สอบ ต้องตรวจสอบว่านักศึกษาเข้าเรียนจริงหรือไม่  โดยตรวจสอบจากระบบลงทะเบียนอบรม
ออนไลน์ที่ให้นักศึกษาบันทึกข้อมูลระหว่างเรียน และตรวจสอบจากระบบประเมินผลการเรียนที่
ประเมินระหว่างเรียน 

4.4 เมื่อฝึกอบรมแล้วเสร็จแล้วพบว่านักศึกษาเข้าอบรมไม่ครบจ านวนตามแผน  ต้องด าเนินการ
ประสานงานกับคณะให้ส่งนักศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์ที่ไม่เคยอบรม  เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมให้
เต็มจ านวนตามแผน และด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ด้วยเงินงบประมาณที่เหลืออยู่  

4.5 กรณีนักศึกษาไม่พร้อมเข้าสอบตามวันที่ก าหนดเนื่องจากเตรียมตัวไม่พร้อม หรือไม่มั่นใจ จะเปิดติว
เข้มให้นักศึกษาทบทวนจนกว่าจะมั่นใจ และให้เข้าสอบได้ตามแผน 
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4.6 การสอบ การเตรียมนักศึกษาลงทะเบียนกับต่างประเทศ  กอปรกับนักศึกษาเข้าสอบพร้อมกัน 15 คน 
มีข้ันตอนการตรวจสอบและลงทะเบียนหลายขั้นตอน  หากเกิดการผิดพลาดจะท าให้เสียค่าสอบฟรี  
ค่าสอบมีราคาแพง จ าเป็นต้องท าอย่างละเอียดรอบคอบ ขณะเดียวกันก็ต้องให้รวดเร็วตามเวลา 
มิฉะนั้น จะท าให้การสอบต้องเลื่อนออกไป และกระทบกับแผนการสอบของนักศึกษาท้ังหมด จัดท า
คู่มือการสอบและข้ันตอนการสอบ ปรับปรุงขั้นตอนการสอบให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือ
ลดการรอคอย 

 
ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า  
 ผลสัมฤทธิ์นักศึกษาหรือผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ ใบประกาศนียบัตรที่
ได้รับการยอมรับระดับสากล สามารถน าไปประกอบการสมัครงานได้ทั่วโลกอย่างมั่นใจ  เพ่ิมคุณค่าให้ตนเอง  
ชุมชนผู้เข้าอบรมหลักสูตร e-Commerce น าความรู้ไปสร้างเว็ปไซต์ขายสินค้าออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษได้  
ชุมชนสามารถเปิดตลาดขายสินค้าสู่ประชาคมอาเซียนและทั่วโลกได้  ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.52  
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 การวางแผนที่ดี ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับคณะ  วิทยากรที่มีความรู้ประสบการณ์จริง สอน
นักศึกษาให้ปฏิบัติได้จริง  ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  หลักสูตรตรงตามความต้องการของชุมชน 
การได้รับงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ และสมเหตุผล 
 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
 ในบางศูนย์สถานที่จัดอาหารส าหรับผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ไม่มี หรืออยู่ห่างไกลจากห้องถ่ายทอด
ความรู้ ท าให้ไม่สะดวก   
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