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        การบริหารงานบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์กร ซึ่งการที่จะด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร จะต้องอาศัยปัจจัยทางด้าน
ก าลังคนเป็นส าคัญ โดยการบริหารงานบุคคลเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพน้ันจะต้องปฏิบัติ
ภารกิจการบริหารงานให้ครอบคลมุทุกข้ันตอน ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การสรรหา
คนท่ีเหมาะสมเขา้มาท างาน การพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวัง 
และการบ ารุงรักษาบุคลากรเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
จะต้องกระท าเป็นกระบวนการต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีกองบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงาน
กลางท่ีรับผดิชอบบริหารงานบุคลากรทุกประเภท ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ส่วนในคณะและหน่วยงานสนับสนุนจะมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานบคุลากร ในการท างาน
จ าเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานซึ่งอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจาก
ความไมเ่ข้าใจในกฎระเบียบหรือขัน้ตอนการด าเนินงานจึงต้องมีการจัดการความรู้โดย
การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผูร้ับผดิชอบในกองบริหารงานบุคคลและ
ผู้รับผิดชอบในคณะและหน่วยงานสนับสนุน ในเรื่องการบริหารงานพัฒนาระบบและ
อัตราก าลัง การบริหารงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การบริหารงานพัฒนาบุคคล การ
บริหารงานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ การบริหารงานวนิัยและนติิการและ
การบริหารงานสวสัดิการ 
        การบริหารงานบุคคล เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง คนต่างจติต่างใจ ต่างความคิด 
จะต้องท างานตอบสนองได้ทุกคน และเป็นงานเกีย่วกับผลประโยชน์ของบุคลากร ต้อง
พร้อมในการรับค าต าหนิและรับฟังข้อร้องเรียนในการปฏิบตัิงานเพือ่น ามาพัฒนา  
มทร.พระนคร มีบุคลากร 5 ประเภท คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งกฎระเบียบไม่เหมือนกัน จึงต้อง
ท างานหลายอย่างและท าให้ทุกคน โดยเฉพาะงานสวัสดิการปัจจุบนัมหาวิทยาลยัจัดสรร
เงนิสวัสดิการให้โดยไม่ได้เรยีกเก็บจากบุคลากร และมทร.พระนคร เริ่มหารายได้เข้าโดย
มีการขายสินค้าท่ีมตีราสัญลักษณ์เพื่อน าก าไรเข้าเงินสวัสดิการเพิม่ขึน้และน าเงินมาใช้
ส าหรับบุคลากรด้านประกันชีวิตและอุบัตเิหตุ ค่าตรวจสุขภาพลูกจ้างช่ัวคราว และเงิน
ช่วยเหลืองานต่างๆ เช่น งานศพ งานแต่งงาน ช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ ฯลฯ ซึ่งต้องมี
การชีแ้จงให้บุคลากรทราบในทุกเรื่องที่จะเป็นประโยชน์ รวมทั้งต้องรักษาดูแลสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้ของบุคลากร เชน่ในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ฯลฯ ให้ท่ัวถึงโดยไม่
บกพร่องด้วย 

    การบริหารงานบุคคลให้
ส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพจะต้อง
บริหารงานให้ครอบคลมุทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน
ก าลังคน การสรรหาคนท่ี
เหมาะสมเข้ามาท างานการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร และ
บ ารุงรักษาบุคลากร ซึ่งต้อง
ด าเนินการเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน การท างานมี
กองบริหารงานบุคคลรับผิดชอบ
ประสานงานระหว่างคณะและ
หน่วยงานสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยั การน าการจัดการ
ความรู้โดยการถ่ายทอดและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน จะ
ช่วยในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ช่วยแก้ไขปัญหา
และอปุสรรคทีเ่กิดจากความไม่
เข้าใจในระเบียบหรือข้ันตอน
การด าเนินงาน และต้องพร้อม
รับค าต าหนหิรือข้อร้องเรยีน
ต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาตลอดจน
ช้ีแจงให้บุคลากรทั้ง 5 ประเภท 
คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ช่ัวคราว เข้าใจโดยเฉพาะเรื่อง
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่
พึงได้ของบุคลากรต้อง
ด าเนินการให้ท่ัวถึงโดยไม่
บกพร่อง 


