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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

KM-RMUTP
Knowledge Management

ธนาวุฒิ   นิลมณี



หัวข้อที่จะนำเสนอ

❖ การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร 

❖ กระบวนการจัดการความรู้ให้กับองค์กร 

❖ ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM ARIT RMUTP)
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การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร

การจัดการสารสนเทศ VS. การจัดการความรู้ 

■ เมื่อ ข้อมูลสารสนเทศ ต่างจาก ความรู้  
ดังนั้น  การจัดการสารสนเทศ จึงต่างจาก การจัดการความรู้ ด้วย 

■การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
■การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

■ เมื่อ   การนิยามความรู้ของแต่ละคนแต่ละองค์กรแตกต่างกัน  ดังนั้น ความหมาย
ของการจัดการความรู้ก็แตกต่างกันด้วย (Nonaka & Takeuchi, 1995)
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การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร

ทำไมต้องมีการจัดการความรู้ 

❖ ข้อมูลสารสนเทศจำนวนมาก สามารถที่จะสร้างเป็นความรู้ 
❖ องค์ความรู้มีอยู่มากมาย เช่น ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ และความรู้ที่สะสม 
❖ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร  
❖ การแข่งขันที่รุนแรงและความอยู่รอด 
❖ ความรู้เป็นแหล่งกำเนิดของนวัตกรรมใหม่
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การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร

การจัดการความรู้คืออะไร 

การจัดการความรู้   หมายถึง  กระบวนการสร้างความรู้ จัดเก็บ รวบรวม ขนส่ง ถ่ายทอด และใช้
ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

การจัดการความรู้   เกี่ยวโยงกับกิจกรรมที่สำคัญสองอย่างคือ  
❖ การพยายามที่จะทำให้ความรู้อยู่ในรูปเอกสาร ข้อความ สิ่งพิมพ์ หรือถ่ายทอดความรู้

ออกมาในรูปที่เก็บรักษาได้และอยู่คู่กับองค์กร 
❖ กิจกรรมที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรหรือใช้ความรู้ร่วมกัน แลก

เปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้ระหว่างกัน
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การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร

เป้าหมายของ KM 

❖ เพื่อพัฒนางาน ให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
❖ เพื่อพัฒนาคน คือ ผู้ปฏิบัติงาน 
❖ เพื่อพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้หรือ

ทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งจะช่วยทำให้องค์กรมีศักยภาพในการ ฟันฝ่าความยาก
ลำบากหรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึ้น
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การจัดการความรู้ (KM) มีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างไร

ประโยชน์ของ KM 

❖ ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร 
❖ สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นและ  

แลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างเต็มที่ 
❖ เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ 
❖ ลดค่าใช้จ่าย โดยกำจัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน 
❖ ให้ความสำคัญกับความรู้ของพนักงานและให้ค่าตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม
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กระบวนการจัดการความรู้ให้กับองค์กร

               กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (ตามแนว กพร.) 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) --> (IT) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)  --> (IT) 
7. การเรียนรู้ (Learning)  



ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)
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KM 
RMUTP

หน่วยงานในสายสนับสนุนหน่วยงานในสายวิชาการ

KM ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)
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KM 
RMUTP

คณะวิศวกรรมศาสตร์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

คณะบริหารธุรกิจ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟชั่น

KM ในสายวิชาการ
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)
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KM 
RMUTP

สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานอธิการบดี

สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สำนักประกันคุณภาพ

คลินิกเทคโนโลยี

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ [UBi]

ศูนย์การจัดการความรู้ (KM)สถาบันวิจัยและพัฒนา

KM ในสายสนับสนุน



ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
❖ ห้องสมุด 
❖ การยืม-คืนหนังสือ ผ่านเว็บไซต์ด้วยระบบ RMUTP AutoLib 
❖ ฐานข้อมูลงานวิจัย 
❖ Web Blog 
❖ Internet 
❖ SSLVPN
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

ห้องสมุด (http://lib.arit.rmutp.ac.th) 
บริการยืม-คืนหนังสือ ให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคล
ทั่วไป  เปิดให้บริการ จ-ศ 8.30-18.30 น., ส-อา 9.00-15.00 น. สามารถ
ยืมหนังสือข้ามศูนย์ได้ โดยในแต่ละศูนย์จะมีตู้ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติไว้
บริการทุกศูนย์ 

✤ ศูนย์เทเวศร์  
✤ ศูนย์โชติเวช 
✤ ศูนย์พณิชยการพระนคร 
✤ ศูนย์พระนครเหนือ
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

ห้องสมุด บริการยืม-คืนหนังสือ ให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป ผ่าน
เว็บไซต์ด้วยระบบ RMUTP AutoLib 
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

บริการฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่องานวิจัยที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
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❖ ฐานข้อมูล ABI/INRORM Complete 
❖ ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
❖ ฐานข้อมูล IEEE/IET Electronic Library (IEL) 
❖ ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Fulltext 
❖ ฐานข้อมูล SpringerLink – Journal 
❖ ฐานข้อมูล Web of Science 
❖ ฐานข้อมูล American Chemical Society Journal 
❖ ฐานข้อมูล Academic Search Complete

❖ ฐานข้อมูล Computer & Applied Science Complete 
❖ ฐานข้อมูล Education Ressearch Complete 
❖ ฐานข้อมูล H.W.Wilson (12 Subjects) 
❖ ฐานข้อมูล E-book 
❖ ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service (EDS) 
❖ ฐานข้อมูล Science Direct 
❖ ฐานข้อมูล WGSN (ด้านแฟชั่น) 
❖ ฐานข้อมูล World Scientific 
❖ ฐานข้อมูล International Journals ด้านวิศวกรรม

http://lib.arit.rmutp.ac.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80/
http://lib.arit.rmutp.ac.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80/
http://lib.arit.rmutp.ac.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80/
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

Web Blog (http://blog.rmutp.ac.th)
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http://blog.rmutp.ac.th


ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ Lan / WiFi ที่ให้บริการที่ช่องทางออกของ Internet 
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ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)

SSLVPN ผู้ที่ใช้การสื่อสารในระบบ ADSL,โมเด็ม ISP ทั่วไป (ที่ไม่ใช่ของมหาวิทยาลัยฯ) 
หรือระบบ LAN ที่ไม่ใช่ Subnet เดียวกัน ให้สามารถสืบค้นข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
หรือใช้งานระบบต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ IP Address ของมหาวิทยาลัยฯ
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https://sslvpn.rmutp.ac.th

https://sslvpn.rmutp.ac.th


ตัวอย่างการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (KM RMUTP)
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http://www.arit.rmutp.ac.th/kms/

❖ ด้านห้องสมุด 
❖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
❖ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
❖ ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา

http://www.arit.rmutp.ac.th/kms/
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