
“อาหารไทยออนไลน :
คลิกเดียว...เก่ียวประสบการณทั่วโลก”

1. ผูชวยศาสตราจารยจุฑามาศ พีรพัชระ (มทร.พระนคร)
2. ดร.วรลักษณ ปญญาธิติพงศ (มทร.พระนคร)
3. ดร.กันตกนิษฐ ขวัญพฤกษ (สจล.)
4. อาจารยสุวรรณ ประทีป ณ ถลาง (มทร.รัตนโกสินทร)



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดศึกษาและแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในโครงการวิจัยเรื่อง “เอกลักษณและรูปแบบของธุรกิจอาหารไทยในเขต
จังหวัดภาคใตของประเทศไทย” เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมระหวาง
มหาวิทยาลัยกับผูประกอบการรานขาวแกงในภาคใต คัดสรร วิเคราะห
สังเคราะห โดยตกผลึกภูมิปญญาจากการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่
ถายทอดจากผูประกอบการ 25 ธุรกิจ จาก 5 จังหวัดเปาหมาย ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบ่ี พังงา สงขลา และพัทลุง การดําเนินงานวิจัยใชวิธีการ
เดินทางลงสู พ้ืนที่ 5 จังหวัด โดยใชเวลาดําเนินการ 2 ป (ป 2549-2550)
จึงไดผลงานวิจัยที่สังเคราะหเปนตํารับอาหารมาตรฐานได 30 ตํารับ เผยแพร
ผานทางหนังสือ “อรอยกับ 30 เมนูอาหารภาคใต”



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)
การลงพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูในภาคใต



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)

อรอยกับ
30 เมนูอาหารภาคใต



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)
การเดินทางของตํารับอาหารไทย... กาวผานจากพื้นที่จังหวัด

ภาคใตสูประตูเมืองภาคกลาง ภายใตโครงการ “การพัฒนาอาหารพื้นบาน
จังหวัดเพชรบุรีแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต” โดยความรวมมือ
ของกลุมผูสูงอายุบานหวยทรายเหนือและกลุมชุมชนแมบานหวยทรายใต
ที่รวมกันคัดสรรรายการอาหารพื้นบาน การรวมสาธิตโดยภูมิปญญา
ทองถ่ินที่เปนผูสูงอายุบานหวยทรายเหนือ จนไดตํารับอาหารพื้นฐาน
จํานวน 37 ตํารับ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับชุมชนและพัฒนา
เปนหนังสือ “อาหารพื้นบานจังหวัดเพชรบุรี” ใชเวลาในการดําเนินงาน
รวม 3 ป แตการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการแบบดั้งเดิมจะใชระยะ
เวลานาน และจํากัดอยูเฉพาะในพื้นที่เปาหมายเทานั้น



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)



กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)



หนังสือ “อาหารพื้นบานจังหวัดเพชรบุร”ี

กระบวนการ/วิธีการดําเนินงานในอดีต (ตอ)



แนวปฏิบัติที่ดี

พลิกสถานการณจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบเดิม
สูการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน ตอบโจทยการ
สื่อสารในยุคดิจิตอลที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และ ไรพรมแดน



ระยะที่ 1 โครงการตํารับอาหารไทยสี่ภาค

เว็บไซต http://www.thaicuisinenetwork.com

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



การใชโปรแกรม Google Analytics ในการวิเคราะห
การเขาชมฯ พบวามีผูสืบคนขอมูล จํานวน 157 ประเทศ
โดย 10 อันดับแรก คือ ไทย สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย
สหราชอาณาจักร เยอรมนี ญี่ปุน สวีเดน ฝรั่งเศส สิงคโปร
และ เนเธอรแลนด

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



การใหบริการเว็บไซต จาก 2 มิ.ย.50-ธ.ค. 57 พบวา
มีผูเขาใชงาน 478,897 คน จํานวนการใชงาน 561,803 ครั้ง
หนาเว็บที่เปดอาน 3,221,746 หนา เฉลี่ย 5.73 หนา เวลาใน
การสืบคนตอครั้ง 3.07 นาที

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



ระยะที่ 2 โครงการตํารับอาหารไทยออนไลน

เว็บไซต http://www.foodnetworksolution.com

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



เปนการขยายกรอบแนวคิดเพื่อเพิ่มศักยภาพและ
สมรรถนะการเรียนรู ใหสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณไดไมรู
จบ  ด วยการจั ดการองค ความรู พหุ สาขาด านอาหาร
รวมแบงปนความรู  แลวใชระบบสารสนเทศในรูปแบบ
สารานุกรมออนไลน เพื่อรวบรวม จัดระบบ เชื่อมโยงและ
บูรณาการความรู สรางสื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรูอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง โดยความรวมมือของ
มทร.พระนคร สจล. และ มทร.รัตนโกสินทร

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



มีการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางเว็บไซต
www.foodnetworksolution.com หั ว ข อ COOKBOOK
สามารถคนหาตํารับอาหาร 101 ตํารับ รวมทั้งวิดีโอสาธิต
อาหาร โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบ และการแชร
ขอมูลเพื่อเผยแพรตอลภาพหนาเว็บไซต

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



มีการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง YouTube โดยใช
คําคน thaicuisinenetwork พบกับวิดีโอแสดงการสาธิตอาหารไทยสี่ภาค
101 ตํารับ

หนาแรกของตํารับอาหารไทยออนไลน สืบคนบน YouTube

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



การวิ เ คราะห และสรุ ปผลการ เข าชมระหว า ง
13 มีนาคม 2556-6 ธันวาคม 2557 ดานประสิทธิภาพ
มีจํานวนการเขาดู 1,567,973 ครั้ง โดยมีจํานวนนาทีที่ดู
โดยประมาณ 6,700,708 นาที และมีสมาชิก 6,536 คน

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



ดานการมีสวนรวมของผูเขาชม มีการระบุความชอบใน
รายการ 4,173 คน แสดงความคิดเห็น 355 คน มีการแชรหรือ
สงตอขอมูลถึงผูอื่น 459 ครั้ง โดยผานชองทางของ Facebook
Google+TwitterPinterest Blogger และ Tumblr

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



ดานวิดีโอที่ เขาชมมากที่สุด 10 อันดับแรก ไดแก
ไสกรอกอีสาน แจวฮอน วุนกะทิ ไสอั่ว น้ําพริกหนุม ขาวคลุก
กะป ตมขาไก ขนมจีนน้ํายาปกษใต หมกไกใสหัวปลี ถั่วเขียว
ตมนํ้าตาล โดยมีจํานวนการเขาชมไสกรอกอีสาน มากที่สุด
คือ 115,099 ครั้ง

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



ดานขอมูลประชากรที่เขาชม เปนเพศหญิง รอยละ 53
และเพศชาย รอยละ 47 อยู ในกลุมอายุ 25-34 ป โดย
5 ภูมิภาคที่เขาชมสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝรั่ ง เศส สหราช
อาณาจักร สวีเดน ออสเตรเลีย มาเลเซีย ญี่ปุน และนอรเวย
ตามลําดับ

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



ดานการคนพบขอมูล วิเคราะหไดวา ผูชมดูจากหนาดู
วิดีโอของ YouTube มากที่สุด คือ รอยละ 95 รองลงมาคือ
จากโปรแกรมเลนที่ฝงในเว็บไซตอื่นๆ รอยละ 2.5 จาก
โทรศัพทมือถือ รอยละ 1.5 และ อื่นๆ รอยละ 0.7

แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)



แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)

การวิเคราะหขอมูลการ
ใชงานในภาพรวมโดยใช
YouTube Analytics



แนวปฏิบัติที่ดี (ตอ)

ขอมูลดานประชากร โดย
ใช You Tube

Analytics



ผลกระทบที่เปนประโยชนหรือสรางคุณคา
• ไดสรางสรรควิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธีการเดิม คือ การถายทอด
ความรูแบบซึ่งหนา  เปนวิธีใหมที่การดําเนินการผานระบบออนไลน
• เปนนวัตกรรมการสื่อสารความรู ผานระบบอินเตอรเน็ต โดยอาศัย
Social Network ที่ประชาชนทั่วโลกทุกกลุม ทุกเพศ อายุ สามารถใชงานได
• เปนการพัฒนาระบบการสื่อสารออนไลนระหวางผูจัดทําและผูรับสื่อ
หรือผูบริโภคสื่อ ผานทางอีเมลของผูจัดทํา และผานทางเฟสบุค
• ไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่ไดขึ้นช่ือวาเปนผูนําดานการศึกษา
ทางไกล คือ มสธ.โดยสัมภาษณในรายการ "สถานีนวัตกรรม" ชวง "ไทยคิด
ไทยสราง"



ปจจัยแหงความสําเร็จ
• ปจจัยดานการบริหารโครงการ
• ปจจัยดานผูเช่ียวชาญ
• ปจจัยดานเครือขายความรวมมือ
• ปจจัยดานการใชโซเชียลเน็ตเวิรคเปนตัวขับเคลื่อน
ขอมูล



ปญหา/อุปสรรค
• ปญหาดานการรวบรวมความรูของอาหารประจําถิ่น
• ปญหาการถายทอดความรูจากวิทยากร
• ปญหาดานการบันทึกรายการ



ความทาทายตอไป
• การเพิ่มภาษาการสื่อสารดวยภาษาอาเซียน โดยเริ่มตน
ดวยภาษาหลัก 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษและภาษาบาฮาซา
กําหนดเปน Subtitle อยูบนหนาจอของรายการสาธิต
รวมทั้งการเพิ่มภาษาอาเซียนทุกภาษา
• การเพิ่มความเชื่อมโยงของขอมูลที่ใชในการสืบคนบน
เว็บไซต โดยเชื่อมโยงเรื่องวัตถุดิบ ใหผูชมสามารถสืบคนหา
ความรู เกี่ยวกับวัตถุดิบของตํารับอาหารได ในลักษณะ
สารานุกรมอาหารไทยออนไลน



ขอบคุณคะ


