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การบริหารงานจัดการองค์กร 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ AEC

หัวข้อการอบรม

 1. ความสําคัญของการบริหารจัดการ รองรับ AEC
 2. การสร้างความเข้าใจในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
 3. แนวทางการดําเนินงาน 
 4. การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล

• AEC หรือ Asean Economics Community
• คือการรวมตัวของชาตใิน Asean 10 ประเทศ โดยมี 
ไทย, พม่า, ลาว, เวียดนาม, มาเลเซีย, สิงคโปร์, 
อนิโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, กัมพชูา, บรูไน เพื่อที่จะให้มี
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิร่วมกัน

AEC

• 1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
2.การเป็นภมูภิาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง
3. การเป็นภมูภิาคที่มีการพฒันาทางเศรษฐกจิ           

ที่เท่าเทยีมกัน
4. การเป็นภมูภิาคที่มีการบรูณาการเข้ากับเศรษฐกจิโลก

แนวทาง

ที่จะเป็น

1. ความสําคัญของการบริหารจัดการเพื่อรองรับ AEC
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ความพร้อมในการบริหารงาน เพ่ือรองรับ AEC

การบริหารธุรกจิในลักษณะข้ามชาติ

ความเข้าใจในด้านภารกจิหลัก

การบริหารกาํลังคนให้
คุ้มค่า และอยู่อย่างมีสุข

การพัฒนางานให้มีมาตรฐาน

การสร้างจติสาํนึกให้กับพนักงาน

การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

InformationPlan

Management
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การเตรียมความพร้อม

ผลกระทบจาก 
AEC

ตอ่องค์กร

กําหนด
เป้าหมาย

Swots 

Plan

กลยทุธ์

ระบบงาน คน 
และเทคโนโลยี

งบประมาณ

HR.

การจดัหา

การพฒันา

การรักษา

2. การสร้างความเข้าใจ
ในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
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วิสัยทศัน์วิสัยทศัน์

ภารกจิ   
องค์กร
ภารกจิ   
องค์กร

เป้าหมาย
หน่วยงาน
เป้าหมาย
หน่วยงาน

เป้าหมาย 
บุคคล (KPIs)
เป้าหมาย 

บุคคล (KPIs)

พจิารณา ความเส่ียงในภาพรวม – ประเมิน – จดัการ – ตดิตามผล พจิารณา ความเส่ียงในภาพรวม – ประเมิน – จดัการ – ตดิตามผล 

What How

บริหารคน เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี

บริหารคน เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี

  จัดทาํแผนงาน โครงการ

  กระบวนการ

  จัดทาํแผนงาน โครงการ

  กระบวนการ

การบรหิารองคก์ร โดยภาพรวม

ระดบัของแผน

1. ผู้บริหารสูงสุด  
แผนนโยบาย

2. ผู้บริหารระดบักลาง 
แผนกลยุทธ์

3. ผู้ปฏบิตักิาร                    
แผนปฏบิตักิาร
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หน่วยงาน

รายบุคคล

FinancialFinancial
Internal

Business
Process

Internal
Business
Process

Market & 
Customer
Market & 
Customer

Capability 
& Business 

Potential

จดุเริม่ตน้ของการสรา้ง การบรหิารงานองค์กร

องค์ประกอบของ KPIs

1. ผลงาน (Outcome) / วัตถุประสงค์ ( Objective )

2.   ตวัชีว้ัด ( Indicators )

3. เป้าหมายหรือมาตรฐาน ( Target / Standard )

4. เคร่ืองมือวัด และการเกบ็ข้อมูล ( Tracking )
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การกาํหนด KPIs และ Target

KPI วัดได้ 2 มุม
Positive  KPI เช่น % ยอดขาย % ความพงึพอใจของลกูค้า
Negative KPI เช่น % ของการเสียในการผลิต

เป้าหมายได้มาจาก

• เป้าหมายองค์กร หรือ ผู้บริหารระดบับน

• เป้าหมายทัว่ไปของหน่วยงานอ่ืน (Benchmark)

• จากสถิติการปฏิบติังานท่ีผ่านมา

KPI วัดได้ 2 มุม
Positive  KPI เช่น % ยอดขาย % ความพงึพอใจของลกูค้า
Negative KPI เช่น % ของการเสียในการผลิต

เป้าหมายได้มาจาก

• เป้าหมายองค์กร หรือ ผู้บริหารระดบับน

• เป้าหมายทัว่ไปของหน่วยงานอ่ืน (Benchmark)

• จากสถิติการปฏิบติังานท่ีผ่านมา

การจดัการแผนรองรับ

Goal 

Policy –
Strategic 

Methodology

Plan –
Project  

Risk
Preventive

–
Contingent

Results 

Output 
Outcome

Evaluation
Summary –

Lesson 
learn

Social – Politic – Environment – etc.

3. แนวทางการดําเนินงาน
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ปัญหา
หมายถึง ช่องว่างระหว่างส่ิงที่คาดหวัง กับ สภาพปัจจุบัน

ข้อมูล Support 
การตัดสินใจ

สาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน

โครงสร้าง  
ระบบ ‐ 

กระบวนการ

ทรัพยากร
บุคคล

เคร่ืองมือ ‐
เทคโนโลยี
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1. การวิเคราะหห์าสาเหตุ

สาเหตุ

1. Know - how

2. Work load

3. Tools

4. Work flow

5. Multi layer

6. Data

คิดวาอะไรชวยได

1. Coaching

2. Analysis

3. Buy tools

4. Revise Process

5. Structural 
Change

6. Data system 

Plan 
1

x

/

x

/

/

/

Plan 
2

x

x

/

x

x

/

Gap - Goal

การพัฒนาระบบงาน
บริการ

1. การปรับระบบงาน

2. การจัดระบบ IT เพื่อสนับสนุนงาน

3. การจัดวางแผนอัตรากําลังใหม และ
อบรมพนักงาน 

2 จัดความสําคญัและความเช่ือมโยงของแผนงาน

แผนตอ้งเป็นไปได ้และ หา 

Preventive และ Contingent 
Action

แผนตอ้งเป็นไปได ้และ หา 

Preventive และ Contingent 
Action
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การทบทวนความจาํเป็นของแผนงาน

ความจาํเป็นใน
การทาํแผน

ใครทาํ

เสร็จ
เม่ือไหร่

ทาํอย่างไร

วัดผล
อย่างไร

3.  Risk & Preventive
(1)การวเิคราะหเพือ่หา
สาเหตขุองความเสีย่ง 

(Analysis)

(2) การประเมนิระดับความ
เสี่ยง (Assessment)

(3) การรองรบัและควบคมุความ
เสี่ยง (Abatement)
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การกาํหนดระดบัความเส่ียง

สีเขียว  ความเสี่ยงไมเปน
อันตรายตอโครงการ โอกาส

ที่เกิดขึน้นอย

สีเหลือง ความเสีย่งสงู แต
โอกาสเกดินอย

สีแดง โอกาสเกดิสูง 
ผลกระทบกแ็รง 

สีฟา โอกาสเกดิสงู ผลกระทบ
ต่ํามาก

ทบทวนสถานภาพความเส่ียง ทัง้ในแง่โอกาส และผลกระทบ 

ท่ีจะเกิดข้ึนมีมากนอ้ยแค่ไหน 

4. Quality Evaluation – Target - Indicators

Leading indicators          
Check point       

Process indicator       
Efficiency       
Means        

  

Lagging indicators          
Control point       

Results indicator       
Effectiveness       

Ends        

Activity Output Outcome Feedback
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4. การเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคล

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล

• ภาวะผู้นําในเชิงรุก
• การบริการในระดับ
สากล

• การคดิสร้างสรรค์
• ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง

•  ตื่นตัวต่อ AEC

• การคดิ

• ทศันคติ

• ทกัษะ

• มุ่งม่ันสู่ความสาํเร็จ

• Specialist

Professional
Internationa

l

Facilitator
Change 
Agent
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ต ัง้เป้าหมายและจูงใจตนเองต ัง้เป้าหมายและจูงใจตนเอง

#  Mini  goal

#  Daily  goal

#  Feel  steps  of  Success

#  Mini  goal

#  Daily  goal

#  Feel  steps  of  Success

การบรหิารโดยสรา้งแรงจงูใจ

พลงัช้ีนํา

Team 
Building

Motivational

Role Model

Monitoring
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เป้าหมายขององคร์

เป้าหมายของหนว่ยงาน

วงจร

การบริหารผลงาน

ชีแ้นะ และ ตชิม 

(Coaching 
& 

Feedback)

1.การวางแผน
การปฏบิัตงิาน

รายบุคคล

2. การตดิตาม
      การปฏบิัตงิาน

การมีส่วนร่วมระหว่าง
หัวหน้าและพนักงาน

4. การพัฒนา
การประเมนิผล

3. การประเมนิผล
       การปฏบิัตงิาน


