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การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็ 

ปรบัตวั 

ทนัตอ่

กระแสสากล 

เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ 

เศรษฐกิจใน

ยุคใหม่ 

ความรูม้าก

ข้ึนใน

อนาคต 

ภายในองคก์ร 

• ผิดซ า้ ๆ 

• ความรูอ้ยูท่ีผู่เ้ชีย่วชาญ 

• มี best practice 

• คดิรเิริม่ซ า้ซอ้น 

• หวงัผลก าไร 

ภายนอกองคก์ร 



Benefits of  knowledge management 
programs 

 Improved decision making. 
 Quicker problem solving and fewer mistakes. 
 Reduced product development time. 
 Improved products and services. 
 Improved customer service and satisfaction. 
 Reduced research and development costs. 
 Improved rate of innovation. 



การจดัการความรูใ้นบรบิทของสงัคมไทย 

 องคค์วามรูใ้นบรบิทสงัคมไทย ทีผ่า่นมาในอดตีจนถึงปัจจบุนั ทีไ่ดร้บัการ

ถ่ายทอด จากรุน่หน่ึงไปสูรุ่น่ตอ่ ๆ ไป คอื ภูมิปัญญาจากปราชญช์าวบา้น 

 การจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมือทีถู่กก าหนดโดยกฎหมายตามพระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 

 สว่นราชการตอ้งมีหนา้ทีใ่นการพฒันาความรูเ้พ่ือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแหง่

การเรียนรูอ้ยา่งสม า่เสมอ 

 จะตอ้งมีการจดัการความรูภ้ายในองคก์รใหเ้ป็นระบบเพ่ือสง่เสรมิใหบุ้คลากร

เรยีนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง การสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูใ้หเ้กิดการแลกเปลี่ยน

ความรูซ้ึง่กนัและกนั เกิดวฒันธรรมของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 

สวสัดกิารส านกังานพฒันาระบบราชการ (2547, หนา้ 104) 



การจดัการความรูสู้่ความเป็นเลศิ 

ความรูข้ององคก์ร 

   1. องคก์รจดัการความรูอ้ย่างไรเพือ่ใหบ้รรลผุล ดงันี้ 

       - การรวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องพนกังาน 

       - การถ่ายทอดความรูท่ี้มีประโยชนจ์ากลกูคา้ ผูส้่งมอบและคู่คา้ 

       - การระบ ุและถ่ายทอดวิธีปฏบิติัท่ีเป็นเลศิ 

   2. องคก์รท าอย่างไร เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว่้าขอ้มูล สารสนเทศ และความรูข้ององคก์ร 

       มีคุณสมบตัิดงัต่อไปนี้ 

       - ความถูกตอ้ง ทนัการ  เชือ่ถอืได ้

       - ปลอดภยั  แม่นย า  เป็นความลบั 

บดนิทร ์วจิารณ ์(2547) 



แหล่งความรูข้ององคก์ร 

เอกสาร 

รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ฐานขอ้มลูกลางระบบ

อนิทราเน็ต 

คน 

42% 

20% 

26% 

12% 

ส ารวจผูบ้รหิาร 400 คน ในสหรฐัอเมรกิาโดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

บดนิทร ์วจิารณ ์(2547) 



การถ่ายทอดความรูใ้นองคก์ร 

ประสบการณ ์

ฝึกเรยีนรูท้ีห่นา้งาน 

เรยีนในชัน้เรยีน24 

แลกเปลีย่นความรูอ้ย่างเป็น

ระบบ 

อืน่ ๆ 

ผลการส ารวจช่องทางการถ่ายทอดความรูโ้ดยเดลฟายเทคนิค 

บดนิทร ์วจิารณ ์(2547) 



Knowledge Assets (KA) 

= People knowledge 

= Media-based Explicit 
Written down 

Tacit 
in People’s head 

Individuals 

Paper-based 

Multimedia 

Digitally-Indexed 

Digitally-Active 

Intellectual Property 
© ™ (sm) 
Patents 

Groups 
Pratt  & Whitney 



Knowledge Creation Value Chain 

Information 

Management 

Decision-

making 

Knowledge 

Management 

Data 

Management 
Acquisition 

Data Wisdom Information Knowledge Inputs 

sensing facts meaning understanding judgement 





หลกัคดิเชงิแนวปรชัญาในการจดัการความรู ้ 

 การจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมือทีท่  าใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายของงาน เป้าหมาย

การพฒันาคน เป้าหมายการพฒันาองคก์ร และเป้าหมายความเป็นชุมชนทีเ่อื้อ

อาทรชว่ยเหลือกนั  

 การจดัการความรูใ้หค้วามส าคญักบัความรูท้ีเ่ป็นทกัษะในการปฏิบตัมิากกวา่การ

ใหค้วามรูท้างทฤษฎี โดยใหค้วามส าคญักบัการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของ

ความรูท่ี้จ  าเป็นต่อการจดัการความรูก่้อนลงมือปฏบิตัิงาน 

 หวัใจของการจดัการความรู ้อยูท่ีก่ารน าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่สงัคม 

 การจดัการความรูเ้ป็นการแบ่งปันความรู ้และแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหวา่งบุคคล 

และกลุม่ โดยใชก้ระบวนการจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และความรูท้ีจ่  าเป็นอยา่ง

เป็นระบบเพ่ือการแสวงหา สรา้ง จดัเก็บ และการเขา้ถึงความรูไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และน าความรูม้าใชไ้ดอ้ย่างทนัเวลา   



หลกัคดิเชงิแนวปรชัญาในการจดัการความรู ้ 

 การจดัการความรู ้คอื การวเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบั

ผลผลิตขององคก์ร และการบรกิารลูกคา้ ใหเ้ป็นความรูท้ีน่ ามาจดัการไดอ้ยา่ง

เป็นระบบโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครือ่งมือในการจดัเก็บ รกัษา คน้คนื แบ่งปัน

ความรู ้และกระจายความรู ้

 การจดัการความรูเ้ป็นการคน้หาทรพัยส์นิทางปัญญา และจดัเก็บทรพัยส์นิให ้

เกิดเป็นขุมทรพัยข์ององคก์ร โดยใชก้ารพฒันาคณุภาพการปฏิบตังิานใน

กระบวนการหลกัอยา่งตอ่เน่ือง  

 การจดัการความรู ้นัน้จ าเป็นตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการความรูว้า่

เพ่ืออะไร และมีการก าหนดตวัชี้วดัผลการด าเนินการจดัการความรูท้ีส่อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์โดยวธิีการด าเนินการดงักลา่วตอ้งจดัการใหเ้กิดประสบการณ์

การเรยีนรู ้ 



What is knowledge? 

Data 

Information 

Knowledge 

Knowledge hierarchy 



Types of knowledge 

1. อธิบายไดแ้ตไ่มถู่กน าไป

บนัทกึ 

3. อธิบายไมไ่ด ้

2. อธิบายไดแ้ตไ่มอ่ยาก 

อธิบาย 

Explicit K.  

Tacit K. 



ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู ้ปัญญา 

ขอ้มูล (Data) 

สารสนเทศ 

(Information) 

ความรู ้

(knowledge) 

ปัญญา 

(Wisdom) 
สนบัสนุนการตดัสนิใจ 

แปลงใหม้ีความหมาย 

ตดัสนิใจถูกตอ้ง 

ประยุกตใ์ชไ้ด ้

การเรยีนรู ้



องคป์ระกอบของการจดัการความรู ้

คน 

กระบวนการ
จดัการ
ความรู ้

เทคโนโลย ี

ความรูท่ี้จ  าเป็น 



ดร.ประพนธ ์ผาสุขยืด  





1. ตอ้งบูรณาการไปกบังานประจ า 

2. ตอ้งไมใ่ชร่ะบบทีแ่ยกตา่งหาก 

3. ตอ้งไมท่ าใหเ้กิดภาระงานเพ่ิมข้ึน 



กระบวนการในการสรา้งความรู ้

SECI Model  

 

Socialization 
(การแลกเปล่ียนเรียนรู)้ 

Externalization 
(การสกดัความรู้จากตวัคน) 

Combination 
(การผนวกความรู้) 

Internalization 
(การผนึกความรุ้) 

Tacit  

Tacit  

Explicit 

Explicit 

Explicit 

Explicit 

Tacit  

Tacit  



ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นตวัคน 
(tacit knowledge) 

ความรูท้ีช่ดัแจง้ 
(explicit knowledge)  

ความรูท้ ีช่ดัแจง้ 
(explicit knowledge)  

ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นตวัคน 
(tacit knowledge) 

ความรูใ้หม ่

ความรูใ้หม ่

การแลกเปล่ียนความรู้  การผนวกความรู้  

การผนึกหรือฝังความรู้  

การแปลงความรูท่ี้ฝังในคนออกมา 

การสรา้งความรูใ้นองคก์ร 

Jashok , 2011 



การเปลีย่นสถานะความรู ้4 แบบของโนนากะเพือ่สรา้งความรู ้

การเปลี่ยนสถานะความรู ้4 แบบของโนนากะเพ่ือสรา้งความรู ้

  Socialization Externalization Combination Internalization 

การเปลีย่น

สถานะ 

Tacit to Tacit Tacit to Explicit   Explicit to Explicit Explicit to Tacit 

สรปุตวัอย่าง 

  

  

เม่ือมีสมาชกิใหม่

เกิดขึ้น จ าเป็น 

ตอ้งเรยีนรูก้าร

แสวงหาความรูแ้บบ 

tacit โดยการเรยีนรู ้

จากสมาชกิคนอืน่ๆ 

เชน่ การเสวนา การ

สนทนากลุม่ การ

สงัเกต หรอืการมี

สว่นรว่มในการ

ท างาน 

บุคลากรสามารถ

สรา้งความรูแ้บบ 

Tacit ใหเ้ป็น 

Explicit โดยใช ้

กระบวนการสือ่สาร

กบัคน 

อืน่ ๆ เชน่  

การเขียนหนงัสอื 

การบนัทกึขอ้ความ 

  

เป็นการเชือ่มโยง

ความรูท้ีห่ลากหลาย

ทีย่งัไมใ่ชอ่งคค์วามรู ้

ใหเ้กิดองคค์วามรูท้ี่

สมบูรณม์ากยิ่งข้ึน 

เชน่  

การสรา้งแนวคดิ

หรือทฤษฎี  

เป็นการประยุกต์

ความรูจ้าก 

Explicit ไปเป็น

ความรูแ้บบ Tacit 

knowledge  แลว้

น าไปประยุกตใ์ชใ้น

การท างาน 

  

  



เข้าถึง
ตีความ 

มีใจ/
แบ่งปัน 

เรียนรู้
ร่วมกนั 

สร้าง
ความรู้ 
ยกระดบั 

เรียนรู้ 
ยกระดบั 

รวบรวม
จดัเกบ็ 

น าไป          
ปรบัใช้ 

เข้าถึง สร้าง 

ความรู้ชดัแจ้ง 
Explicit  

Knowledge 

ความรู้ฝังลึก 
Tacit  

Knowledge 

การจดัการความรูอ้ย่างเป็นพลวตั 

ประพนธ ์ผาสุกยดื, 2550 



การสรา้งและถ่ายโอนความรูโ้ดยทีม 

ความรูส้ าหรบัการรเิริม่
โครงการ 

ผลลพัธจ์ากการปฏบิตังิาน 

เปรยีบเทยีบผลลพัธร์ะหวา่ง
กอ่นและหลงัการปฏบิตังิาน 

ปฏบิตัติามหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบในทมี 

ความรูใ้หมจ่ะถูกน ากลบัไป
ใชก้บัทมีงานอืน่ 

ความรูใ้หม/่ความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ 

การซบึซบัความรูจ้าก
ความส าเรจ็และเผยแพรใ่ห้
ผูอ้ื่นสามารถน าไปใชไ้ด ้ Awad  & Ghaziri, 2004 



วงจรชีวิตการ
จดัการความรู้ 

 

- การซมึซบัความรู ้
- การจดัระบบความรู ้ 
- การสกดัความรู ้ 
- การถ่ายโอนความรู ้  

ระบบงานบคุคล 

วฒันธรรม บริหารการตดัสินใจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วงจรชีวิตการจดัการความรูก้บัขอบเขตงานในองคก์ร 

Awad  & Ghaziri, 2004 



โมเดลวงจรเรยีนรูย้กก าลงัสามบวกควา้ 

เรยีนรูร้ะหวา่ง 

เรยีนรูห้ลงั เรยีนรูก้อ่น 

ควา้เอามาประยุกต์ ตรวจสอบและยกระดบั 

ควา้ความรู ้

เพ่ือนชว่ยเพ่ือน 

เป้าหมายของงาน ผลงาน 

วิจารณ ์พานชิ (2551) 



 ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้ีเ่กิดจากการปฏิบตัจิรงิ (Learning by doing)                

เป็นการเรียนรูใ้นทกุขัน้ตอนของการท างาน 

โมเดลวงจรเรยีนรูย้กก าลงัสามบวกควา้ 

การเรยีนรู ้ วิธีการ 

ก่อนเริม่งาน ศึกษาท าความเขา้ใจในสิง่ทีก่ าลงัจะท า 

   1. การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 

   2. เรยีนรูจ้ากเพ่ือนรว่มงาน (Peer Assist) 

ระหวา่งทีท่  างาน จะตอ้งมีการทบทวน (Review) เรยีกวา่ After Action Review 

(AAR) 

หลงัท างาน ตอ้งมีการทบทวนสิง่ตา่ง ๆ ทีไ่ดท้ ามาแลว้ โดยใชเ้ครือ่งมือทีเ่รยีกวา่ 

Retrospect  



Organizing knowledge and learning for innovation 

Corporate 
learning 

Project 
learning 

Individual 
learning 

Organization 

 

Project 

 

 

 

Individual 

 To stop the same mistakes being male, and improve products, effective 

use and reuse of knowledge through sharing of experience and collective 

learning must be mandated. 



Knowledge and learning 
 new knowledge is the outcome of learning, and new 

knowledge when it is applied feeds into the process 
of building a higher level of insight and learning. 

 Learning is a process of using knowledge to produce 
new insight or knowledge 

 The process creates  
 opportunity for  
   creating new information,  
   new knowledge and  
   new learning process. 

 



Types of learning 
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เครือ่งมือจดัการความรู ้

 (Knowledge 

Management 

Tools) 
จากหนงัสอื การจดัการความรู ้                   

สูก่ารปัญญาปฏิบตัิ                            

โดย อ.บดินทร ์วจิารณ ์

Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ ์แสนภกัด ี

Download ไดจ้าก www.prachasan.com 



ชุมชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice- CoP) 

คือกลุม่คนท่ีมาจากกลุม่งานเดียวกนัหรอืมีความสนใจในเรื่ องใดเรื่ องหน่ึงรว่มกัน  

มารวมตวักันอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือแลกเปลี่ ยนเรยีนรูแ้ละสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ 

ในเรื่ องท่ีมีความสนใจรว่มกัน 

ทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team)  

คือการจดัตัง้คณะทาํงานเพ่ือมาทาํงานรว่มกันในเรื่ องใดเรื่ องหน่ึง 

ท่ีกาํหนดขึ้นภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่การทาํงานในแตล่ะเรื่ องตอ้งอาศัยผูเ้ช่ียวชาญจาก

หลายๆ ดา้นมาแลกเปลี่ ยนประสบการณแ์ละทาํงานรว่มกัน จงึจะประสบ

ความสาํเรจ็ 



เวทเีสวนา (Dialogue) 

คือ การจดักลุม่พูดคยุกนัเพ่ือเอาส่ิงดีๆ  ท่ีแตล่ะคนมีอยู ่โดยมีการกาํหนด

ประเดน็กวา้งๆ ไม่กาํหนดเวลาสนทนา บรรยากาศสบายๆ เชิงบวก 

เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 

คือ การให ้หรอืขอรบัคาํแนะนาํท่ีมีคณุค่าจากบุคคลหรอืหน่วยงานท่ีประสบ

ความสาํเรจ็ในเรื่ องน้ันๆ เพ่ือจะไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 

การทบทวนสรุปบทเรยีน (After action review หรือ AAR) 

คือ การรว่มกนัทบทวนกระบวนการทาํงานแตล่ะขัน้ตอน เพ่ือคน้หาโอกาสและ

อปุสรรคในการดาํเนินการ ซ่ึงทาํใหไ้ดค้น้พบวธีิปฏิบตัิท่ีด ี(Best Practice)  

และแนวทางการปรบัปรงุใหเ้กิดผลงานท่ีดีขึ้น 



การสอนงาน (Coaching) 

คือ การถา่ยทอดจากผูท่ี้มีประสบการณม์ากกวา่หรอืรุน่พ่ีท่ีมีผลงานดมีาแนะนาํ

สอนใหค้นท่ีมาใหม่หรอืคนท่ีตอ้งการเรยีนรูไ้ดป้รบัปรงุวธีิการทาํงาน 

พ่ีเล้ียง (Mentoring) 

คือ การใหค้นทาํงาน ชว่ยแนะนาํวธีิการทาํงาน ชว่ยเหลือสนับสนุน 

คอยใหค้าํปรกึษาช้ีแนะ 

การเรียนรูโ้ดยการปฏิบตั ิ(Action Learning) 

คือ การเรยีนรูจ้ากการลงมือปฏบิตัิจรงิ เพ่ือใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตแุละนาํไปสู่การ

แกไ้ขปัญหา โดยสามารถพฒันาวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นได ้



แฟ้มงานเพ่ือการพฒันา (Portfolio) 

คือ การบนัทึกผลงานดีๆ  นวตักรรมในการทาํงาน คาํชื่ นชม ความภาคภูมิใจทัง้

ระดบับคุคลระดบัแผนกหรอืระดบัองคก์ารเรยีกอีกอยา่งวา่บญัชีความสขุ 

การถ่ายทอดความรูโ้ดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) 

คือ การมอบหมายใหผู้ท่ี้มีผลงานดหีรอืมีวธีิการทาํงานท่ีดมีาเลา่ใหค้นอ่ืนๆ ฟัง

วา่ทาํอยา่งไรผูเ้ลา่จะเลา่ใหเ้ห็นการปฏิบตัิใชภ้าษาเชิงปฏิบตัิจรงิและมีการบนัทึก

เก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

การเรียนรูจ้ากบทเรียนท่ีผ่านมา (Lesson Learned) 

คือ การเรยีนรูโ้ดยอาศัยขอ้มูลความสาํเรจ็และความผดิพลาดจากการดาํเนินการ 

ท่ีผา่นมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสดุ 



เวทีสาํหรบัการแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Forum)  

คือ การจดัการประชุมหรอืกิจกรรมอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีใหบ้คุลากรในองคก์รมีโอกาสพบปะพูดคยุกนั เป็นอีกวธีิท่ี

สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ ยนเรยีนรูร้ะหวา่งกันได ้

แหล่งผูรู้ใ้นองคก์ร (Center of Excellence-CoE) 

คือ การกาํหนดแหลง่ผูรู้ใ้นองคก์ร (Center of Excellence) ใหส้ามารถติดตอ่

สอบถามผูรู้ไ้ด ้

การศึกษาดูงาน (Study tour) 

คือ การดูสถานท่ีจริง การปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้ห็นตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม  

สามารถนํามาประยุกตใ์ชง้านได ้



 อินทราเน็ต หรือ เว็บ (Intranet, Web) 

คือ  ระบบเครอืขา่ยส่ือสารท่ีรองรบัสาํหรบัการจดัเก็บองคค์วามรูท่ี้ทาํใหส้ามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ยจากทกุท่ี ทกุเวลา 

Web blog 

คือ เครื่ องมือส่ือสารรูปแบบใหม่ 2 ทาง ท่ีสะดวกรวดเรว็ในการส่ือสารอาจเป็นการ

ประกาศขา่วสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผ่ลงาน ฯลฯ 

ฐานความรู ้(Knowledge Bases)  

คือ การเก็บขอ้มูลความรูต้า่งๆ ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล เพ่ือใหค้นในองคก์รคน้หาขอ้มูล

ความรูผ้า่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ผา่นระบบ

อินเทอรเ์น็ต อินทราเน็ต หรอืระบบอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็และถกูตอ้ง 



 สภากาแฟ (Knowledge café) 

คือ การเลา่เรื่ องพูดคยุแลกเปลี่ ยนความคิดเห็นระหวา่งน่ังรบัประทานกาแฟ ใน

เรื่ องงานท่ีสนใจและงานท่ีเกิดปัญหาเพ่ือแสวงหาแนวทางปรบัปรงุแกไ้ข 

IQCs (Innovation & Quality Circles) 

คือ การรวมตวักนัของสมาชิกท่ีมาจากตา่งหน่วยงานหรอืตา่งระดบัในองคก์รเพ่ือ

คน้หาวธีิการท่ีชว่ยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้หรอืเพ่ือปรบัปรงุ 

กระบวนการทาํงานตา่งๆ โดยใชว้ธีิการระดมสมองเพ่ือกาํหนดแนวคิดตา่งๆ  

ในการพฒันาองคก์ร และคน้หาทางเลอืกท่ีดท่ีีสดุ ชว่ยแกปั้ญหาในการทาํงานของ

หน่วยงานหรอืองคก์ร 



 วิธีการปฏิบตัทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

คือ การเรยีนรูจ้ากวธีิการทาํงานท่ีดท่ีีสดุในเรื่ องน้ันๆเพ่ือใชเ้ป็นตน้แบบเพ่ือนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ซ่ึงอาจจะเป็นระบบบรหิารเทคนิควธีิการตา่งๆ ท่ีทาํ

ใหผ้ลงานบรรลเุป้าหมายระดบัสูงสดุ 

การสบัเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

คือ การยา้ยบคุลากรไปทาํงานในหน่วยงานตา่งๆ ซ่ึงอาจอยูภ่ายใน 

สายงานเดยีวกนัหรอืขา้มสายงานเป็นระยะๆ เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิผล 

ในการกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ ยนความรูแ้ละประสบการณข์องทัง้สองฝ่าย ทาํ

ใหผู้ถ้กูสบัเปลี่ ยนงานเกิดการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากขึ้น 



การถอดบทเรยีน  (lesson learn) 



ชมุชนนกัปฏบิตัิกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้



ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลติแหง่ชาต ิ(2548) 



ส ารวจความรู ้

รวบรวม
พฒันา 

จดัเกบ็
สงัเคราะห์ 

ถ่ายทอด 

1. การบง่ชี้ความรู ้ 

(Knowledge Identification) 

2. การสรา้งและแสวงหา

ความรู ้ 

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและ 

กลัน่กรองความรู ้ 

(Knowledge Codification 

and Refinement) 

5. การเขา้ถึงความรู ้

(Knowledge Access) 

6. การแบง่ปันแลกเปล่ียน

ความรู ้

(Knowledge Sharing) 

7. การเรยีนรู ้

(Learning) 

KM 

process 



กระบวนการจดัการความรู ้ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) 

ความรูน้ ัน้ท าใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์รหรือไม่ 

ท าใหอ้งคก์รดขีึ้นหรือไม่ 

มกีารแบ่งปันความรูใ้หก้นัหรือไม่ 

เราน าความรูม้าใชง้านไดง่้ายหรือไม่ 

ความรูอ้ยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัขอ้อย่างไร 

จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณอ์ยา่งไร 

เราตอ้งมคีวามรูเ้ร่ืองอะไร 

เรามคีวามรูเ้ร่ืองน ัน้หรือยงั 

1. การบ่งชี้ความรู ้ 

(Knowledge Identification) 



การวางแผนพฒันาพนกังานเป็นรายบคุคล 

ผบ.พิจารณาพนกังานมีความพรอ้ม 

ทีจ่ะกา้วสูต่ าแหน่งทีสู่งข้ึน 

สาเหตุทีย่งัไมพ่รอ้มและ 

แนวทางการพฒันา 

ปรบัปรุงแผนใหมต่ามทีป่รึกษาหารือกนั 

ด าเนินการตามแผน 

ตดิตามและประเมินผล 

พนกังานผูน้ี้มีแผนพฒันา IDP  

แลว้หรือยงั 

ทบทวนและประเมินผล 

- ส ารวจทกัษะของพนกังาน 

- พิจารณาสายทางกา้วหนา้ในอาชพี 

- หาขอ้สรุปวา่พนกังานผูน้ ัน้ 

   สามารถกา้วหนา้ไปในต าแหน่งใด 

ก าหนดแผนพฒันาพนกังาน 

- การฝึกอบรม/สมัมนา 

- สอนแนะน างาน 

- โยกยา้ยสบัเปล่ียนงาน 

- ฝึกงานในต าแหน่งทีสู่งข้ึน 

วเิคราะหแ์ละทบทวนรว่มกบัฝ่าย 

บริหารทรพัยากรบุคคล และหน่วย 

งานทีเ่ก่ียวขอ้งวา่ แผนเหมาะสม 

หรือไม ่

ยงัไม่พรอ้ม 

พรอ้ม 

ยงัไม่มี 



รปูแบบการพฒันารายบคุคล 

Swart, Mann, Brown & Price, 2008 



ความเชือ่มโยงระหว่าง KM กบั HRD 

1. การหาความจ าเป็น ดา้นความรู ้

ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ ์ 

4. การประเมินผลการอบรมและพฒันา  

3. การด าเนินการอบรมและพฒันา  

2. การวางแผนและออกแบบโปรแกรม

ฝึกอบรมและพฒันา เชน่ OJT, PBL, 

Action learning  การจดัอบรม และสมัมนา 

1. การระบุความรู ้ความรูอ้ะไรทีทุ่กคนตอ้งมี

และมีความรูน้ัน้หรือยงั (gap knowledge) 

4. การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์เป็นการ

ปรบัปรุงความรูห้ลงัจากน าความรูไ้ปปรบัใช ้

ในการท างาน 

3. การแลกเปล่ียนและเผยแพรค่วามรู ้

2. การแสวงหาความรูท้ ัง้ Tacit  และ Explicit  

สรา้งความรูท้ีจ่  าเป็นตอ่การน ามาใชใ้นการฏิบตังิาน 

และน าความรูท้ีส่รา้งขึ้นมาจดัเก็บใหเ้ป็นระบบ 

KM HRD 



การจดัการความรูร้ายบคุคล 

KM process KM (individual) 

1. การระบุความรู ้ 1. วเิคราะหอ์งคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น 

2. การแสวงหาและสรา้งความรู ้ 2. เลือกวธิีการคน้หาและรวบรวมความรู ้

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 3. วเิคราะหค์วามรู ้แยกประเภทของความรูแ้ละ

จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 4. ประมวลกลัน่กรองและสงัเคราะหค์วามรู ้

5. การเขา้ถึงความรู ้ 5. การเผยแพรค่วามรู ้

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ 6. การแลกเปลี่ยนความรู ้

7. การเรยีนรู ้ 7. การน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตังิาน 



การจดัการความรูร้ายบคุคล 

การจดัการความรูร้ายบุคคล วิธีการ 

1. การวเิคราะหอ์งคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น วเิคราะหภ์าระงาน งานมอบหมายพิเศษ (แผนงาน/โครงการ 

ตามกลยุทธ)์ สมรรถนะ และปัญหาในการท างาน 

2. เลือกวธิีการคน้หาและรวบรวมความรู ้ เลือกเครือ่งมือ KM 

3. วเิคราะหค์วามรู ้แยกประเภทของความรู ้ จ าแนกความรู ้ บนัทกึความรูม้าจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

(ไฟล ์แฟ้มสะสมความรู,้ One drive) 

4. ประมวลกลัน่กรองและสงัเคราะหค์วามรู ้ ประมวลผลกลัน่กรองและสกดัความรู ้

5. การเผยแพรค่วามรู ้ การเผยแพรค่วามรูใ้นรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ คูม่ือ

ปฏิบตัิงาน เลม่วจิยั บทความ ต ารา 

6. การแลกเปล่ียนความรู ้ น าเสนอความรูแ้ละแลกเปล่ียนเรยีนรู ้(ทีมงาน, ทีป่ระชุม, 

ประชุมวชิาการ, เวบ็บล็อก) 

7. การน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิงาน เตมิเต็มความรูจ้ากการแลกเปล่ียนปรบัใชค้วามรู ้ประ

เมิลผลการปฏิบตัิงาน และปรบัปรุงความรูน้ าไปใชต้อ่ไป 



Task Analysis 

 Procedural steps 

 Required knowledge, skill and attitude 

 Special tool and equipment 

 Critical safety requirements 

 Levels of difficulty and importance 

 Condition and standard 

 Interviews with expert workers 
 Observations of expert workers 



การทึกความรู ้

1. ชือ่-สกุล 

2. องคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น 

3. เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู ้

4. วธิีการ/ขัน้ตอนการจดัการความรู ้

5. ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้

    5.1 แนวทางในการท างาน /เทคนิคการปฏิบตังิาน 

    5.2 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการจดัการความรู ้

    5.3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการจดัการความรู ้

    5.4 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา 



ตวัอย่างแบบฟอรม์การพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP)  

เลขประจ าตวั         01 ปีงบประมาณ 

 
2563 ระดบัชัน้ อาจารย ์

ช่ือ-สกุล สายฝน ขยนัดี ต าแหน่ง อาจารย ์ หน่วยงาน คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

Competency 
ท่ีตอ้งการ 

หวัขอ้การ

พฒันา 

วิธีการ

พฒันา 

เป้าหมายท่ี

ตอ้งการ

พฒันา 

วนัท่ีเร่ิม วนัท่ีส้ินสุด ผูร้บัผิดชอบ 

ทกัษะการวิจยั

เชิงอนาคต 

เทคนิคการ

วิจยัเชิง

อนาคต 

ฝึกอบรม สามารถ

เลือกใชเ้ทคนิค

วิจยัเชิง

อนาคตได ้

5 ต.ค.62 6 ต.ค.62 

 

คณบดี พม. 

ฝึกปฏิบติั สามารถท า

วิจยัเชิง

อนาคตได ้

 

6 ต.ค.62 

 

พ.ค.63 สวพ.มร. 

ลงช่ือ.............................................. หวัหนา้งาน วนัท่ี.................................... 

ลงช่ือ.............................................. พนักงาน วนัท่ี.................................... 

ลงช่ือ.............................................. หวัหนา้ท่ีสูงข้ึนไป วนัท่ี.................................... 



ตวัอย่างแบบฟอรม์การจดัการความรูร้ายบคุคล  

ช่ือ-สกลุ สายฝน ขยนัดี 

 

ต าแหน่ง อาจารย ์ หน่วยงาน พม.มร. 

องคค์วามรู ้

ท่ีจ  าเป็น 

วิธีสู่ความส าเรจ็ เป้า 

หมาย 

ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ 

เทคนิคการวิจยั

เชิงอนาคต 

ศึกษางานวิจยั

เชิงอนาคตและ

ปรึกษาผูรู้ ้

สามารถ

ประยุกตใ์ช ้

ความรูใ้นการท า

วิจยัเชิงอนาคต

ได ้

 

รอ้ยละ

ความส าเร็จใน

การท าวิจยัโดยใช ้

เทคนิคการวิจยั

เชิงอนาคต 

ต.ค.62-ก.ย.63 50,000 บาท 

ลงช่ือ............................................................ หวัหนา้งาน วนัท่ี.................................... 

ลงช่ือ............................................................ พนักงาน วนัท่ี.................................... 



แบบฟอรม์ 11 – แผนการจดัการความรู ้รายบคุคล(KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ……………………………………………………………………………......................................................………………………......................…………. 

องคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น: …………………………………………………………………………………….........................................................…………....................……………… 

ล าดบั กิจกรรม วธิีสู่

ความส าเร็จ 

เป้าหมายการ 

จดัการความรู ้

ตวัชี้วดั คา่เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้

2 วธิีการคน้หาและ

รวบรวมความรู ้

3 วเิคราะหค์วามรูแ้ละ

แยกประเภทของ

ความรู ้

4 การประมวล

กลัน่กรองและ

สงัเคราะหค์วามรู ้

5 การเผยแพรค่วามรู ้

6 การแลกเปล่ียน

ความรู ้

7 การน าความรูไ้ปใช ้

ในการปฏิบตังิาน 

ผูท้บทวน/อนุมตั ิ: นายกรม นวตักรรม (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 



แบบฟอรม์ 11 – แผนการจดัการความรู ้รายบคุคล(KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ …………ดา้นการวจิยั………………………………………………......................................................………………………......................…………. 

องคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น: …………เทคนิคการวจิยัเชงิอนาคต………………………………………………….........................................................…………................... 

ล าดบั กิจกรรม วธิีสูค่วามส าเร็จ เป้าหมายการ 

จดัการความรู ้

ตวัชี้วดั คา่

เป้าหมาย 

ระยะเวลา 

 

งบประมาณ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้  วเิคราะหง์าน องคค์วามรูท้ี่

จ  าเป็นในงาน 

จ านวนความรูท้ี่

จ  าเป็นในงาน 

 5  5 ต.ค.62 

2 วธิีการคน้หาและ

รวบรวมความรู ้

การศึกษา

งานวจิยัและ

ปรึกษาผูรู้ ้

เขา้ใจงานวจิยั

เชงิอนาคต 

ระดบัความเขา้ใจฯ 3.51 

ขึ้นไป 

6-31ต.ค62 

3 วเิคราะหค์วามรู ้

และแยกประเภท

ของความรู ้

บนัทกึความรู ้

แยกประเภทการ

วจิยัเชงิอนาคต 

สามารถจ าแนก

ประเภทการวจิยั

เชงิอนาคต 

ระดบัความสามารถ

ในการจ าแนก

ประเภทการวจิยัฯ 

3.51 

ขึ้นไป 

 

1 -3พ.ย.62 

4 การประมวล

กลัน่กรองและ

สงัเคราะหค์วามรู ้

สรุปความรูแ้ละ

ปรึกษาผูรู้ ้

สามารถสรุป

แกน่ของความรู ้

หรือเทคนิคการ

วจิยัอนาคต 

ระดบัความสามารถ

ในการสรุปแกน่

ความรู ้

3.51 

ขึ้นไป 

 

 

4-7 พ.ย.62  



แบบฟอรม์ 11 – แผนการจดัการความรู ้รายบคุคล(KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ …………ดา้นการวจิยั………………………………………………......................................................………………………......................…………. 

องคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น: …………เทคนิคการวจิยัเชงิอนาคต………………………………………………….........................................................…………................... 

ล าดบั กิจกรรม วธิีสู่

ความส าเร็จ 

เป้าหมายการ 

จดัการความรู ้

ตวัชี้วดั คา่

เป้าหมาย 

ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหตุ 

5 การเผยแพร่

ความรู ้

รายงานสรุป

ความรูก้าร

วจิยัเชงิ

อนาคต 

สามารถจดัท า

รายงานเพ่ือเผยแพร่

ความรูเ้ก่ียวกบั

เทคนิคการวจิยัเชงิ

อนาคต 

รอ้ยละความส าเร็จใน

การจดัท ารายงานฯ 

รอ้ยละ 100 8 พย – 

20 ธค62 

6 การแลกเปล่ียน

ความรู ้

น าเสนอในที่

ประชุมคณะฯ 

สามารถน าเสนอ

ความรูแ้ละ

แลกเปล่ียนความ

คดิเห็นเก่ียวกบั

ความรูฯ้ 

จ านวนขอ้เสนอแนะ

เพ่ือน าไปปรบัปรุง

ความรู ้

อยา่งนอ้ย 

2 

 3 มค 63 

7 การน าความรูไ้ป

ใชใ้นการ

ปฏิบตังิาน 

ท าวจิยัโดยใช ้

เทคนิคการ

วจิยัเชงิ

อนาคต 

สามารถน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ชใ้นการท า

วจิยัเชงิอนาคต 

รอ้ยละความส าเร็จใน

การท าวจิยัเชงิ

อนาคต 

รอ้ยละ 100 4 มค-30 

กย 63 

50,000 บาท 

ผูท้บทวน/อนุมตั ิ: นายกรม นวตักรรม (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 



ตวัอย่างการบนัทึกความรู ้

รายการ รายละเอยีด 

1. ชือ่-สกุล อาจารยส์ายฝน ขยนัด ี

2. องคค์วามรูท้ีจ่  าเป็น เทคนิคการวจิยัเชงิอนาคต 

3. เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคใ์น

การจดัการความรู ้

สามารถท าวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิอนาคต 

4. วธิีการ/ขัน้ตอนการจดัการ

ความรู ้

1. วเิคราะหภ์าระงาน ระบุความรูท้ีจ่  าเป็น  

2. ศึกษาต าราและงานวจิยัตา่งๆ เก่ียวกบัการวจิยัเชงิอนาคต และปรกึษา

ขอค าแนะน าจากผูรู้ ้

3. บนัทกึความรูแ้ยกประเภทการวจิยัเชงิอนาคต 

4. สรุปความรู ้เรยีบเรยีงใหมแ่ละน าไปปรกึษาผูรู้เ้พ่ือกลัน่กรองประเด็น

ความรู ้

5. จดัท ารายงานสรุปความรูก้ารวจิยัเชงิอนาคต 

6. น าเสนอในทีป่ระชุมคณะฯ 

7. ด าเนินการท าวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิอนาคต 



ตวัอย่างการบนัทึกความรู ้

รายการ รายละเอยีด 

5. ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้

   5.1 แนวทางในการท างาน วเิคราะหต์นเอง วางแผนพฒันา  ใชกิ้จกรรมแลกเปล่ียน

ความรูเ้พ่ือเพ่ิมพูนความรู ้และจดัท าโครงการวจิยั  

   5.2 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการจดัการ

ความรู ้

ศึกษาคน้ควา้ ปรกึษาผูรู้ ้และกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู ้

   5.3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการจดัการ

ความรู ้

ภาระงานสอนมากตอ้งแบง่เวลา การเลือกผูเ้ชีย่วชาญใน

การท าวจิยัเชงิอนาคต เทคนิคการสรุปค าและการ

วเิคราะหส์งัเคราะหเ์น้ือหา 

   5.4 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนเวลาในการท าวจิยั ลดกิจกรรมอืน่

ของคณะ  



ตวัอย่างวิธีการแสวงหาความรู ้

 คน้หาความรูจ้ากการสนทนากบัเพ่ือนรว่มงานทีมี่ประสบการณสู์งทัง้ในเรือ่งวจิยัและการสอน  

 คน้หาความรูโ้ดยรวมกลุม่  academic community 

 คน้หาความรูจ้ากผูท้รงคณุวุฒทิัง้ภายนอก และภายใน  

 สนทนาระหวา่งคนรุน่เกา่กบัคนรุน่ใหมใ่นประเด็นทีน่่าสนใจ 

 คน้หาความรูจ้ากการฟัง เรือ่งเลา่เรา้พลงั ทีเ่ป็นแบบ non formal เชน่ นโยบายใตช้ายคา

ประชากร ใหอ้าจารยท์ีว่จิยัเกง่มาชี้แนะเคล็ดลบัใหฟั้ง 

 อยูก่บัผูรู้ ้สอนใหรู้แ้ละท าได ้

 คน้หาความรูจ้ากการสบืคน้ฐานขอ้มูลผลงานวจิยัท ัง้ในและตา่งประเทศ 

 คน้หาความรูจ้าก guideline ของสถาบนัวจิยัเพ่ือศึกษา area based, community based 

 คน้หาความรูด้ว้ยตนเองจากอา่นหนงัสอื ต ารา และการเขา้หอ้งสมุดและหอ้งสมุดดจิทิลั 

 คน้หาความรูจ้ากการเขา้อบรมหรือประชุมจากสายงาน  



ตวัอย่างวิธีการสรา้งความรู ้

 สรา้งความรูจ้ากการท าวจิยัอยา่งตอ่เน่ือง และสามารถน ามาสรา้งนวตักรรม 

 สรา้งความรูจ้ากการบูรณาการงานวจิยักบัการเรยีนการสอนหรอืบรกิาร

วชิาการ 

 สรา้งความรูจ้ากการรวมกลุม่ของอาจารยเ์ฉพาะเรือ่ง ทีเ่รยีกวา่ Professional 

Learning Community (PLC)  

 สรา้งองคค์วามรูจ้ากการศึกษาและรวบรวมความรูใ้นการจดัท าโครงการที่

ไดร้บัการสนบัสนุน 

 สรา้งองคค์วามรูจ้ากการจดัตัง้ทมีงานเพ่ือพฒันาคณุภาพในการปฏิบตังิาน 

 สรา้งองคค์วามรูจ้ากโจทยปั์ญหาทางสงัคม และถอดบทเรยีนสงัเคราะหอ์งค์

ความรู ้

 ตัง้กลุม่พ่ีเลี้ยงเป็นทีป่รกึษาเขา้รว่มเสวนาในสรา้งผลงานวจิยั 



ตวัอย่างวิธีการจดัเกบ็ความรู ้

 จดัเก็บเป็นต ารา เอกสาร และหนงัสอืวชิาการ 

 จดัท าคูมื่อรวบรวมความรูแ้ละแนวปฏิบตัทิีด่ ี

 จดัท าบอรด์ความรูห้รือนิทรรศการโดยเฉพาะความรูจ้าก KM day 

 สรา้ง Template ตามรูปแบบของตนเอง เพ่ือการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 

 จดัท า Q&A database  ขึ้นเวบ็ไซต ์

 เวบ็ไซตร์วบรวมรายวชิา 

 จดัท าคลงัความรูใ้นการจดัเก็บสือ่วดิทิศัน ์ทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

 การใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์าชว่ยในการจดัเก็บความรู ้ไดแ้ก่ การจดัท า               

เฟจบุค และไลน ์



ตวัอย่างวิธีการแลกเปลีย่นแบ่งปันความรู ้

 เสวนาทางวชิาการเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ ์

 สรา้งชุมชนนกัปฏิบตัจิดัเวทแีลกเปล่ียนและแบง่ปันความรูภ้ายในชุมชน ปีละ 1 ครัง้ 

 แลกเปล่ียนความรูจ้ากงานการประชุมประจ าเดอืน และใหค้นเกง่มาเลา่ประสบการณ ์

 จดัประชุมสมัมนาใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาน าเสนอผลงานทางวชิาการในสาขาวชิาการ

เดยีวกนัและเป็นประเด็นทีน่่าสนใจ 

 การสอนงานโดยใชร้ะบบพ่ีเลี้ยง 

 การใหค้ าปรกึษาตามสาขาวชิาการ 

 การแลกเปล่ียนแบง่ปันจากการอบรมเชงิปฏิบตักิาร(work shop) 

 แลกเปล่ียนและแบง่ปันโดยจดับรกิารวชิาการแกส่งัคม ใหบ้รกิารทัง้ในและนอกสถานที ่

 ใชส้ภากาแฟ เชญิอาจารยม์ารว่มรบัฟังประเด็นความรูท้ีต่อ้งน าไปใชใ้นการปฏิบตังิานใน

เรือ่งตา่ง ๆ 

 แบง่ปันและแลกเปล่ียน (chat room) ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ ไลน ์KM official  



ตวัอย่างวิธีการเรยีนรูจ้ากการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

 น าความรูไ้ปเผยแพรใ่นรูปของต ารา หนงัสอื และสือ่การสอน 

 สรุปความรูใ้หมแ่ละน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบตัทิีด่ ี

 จากการรว่มวจิยัและการใหป้รกึษาวจิยักบันกัศึกษาสามารถน าไปพฒันาองคค์วามรูใ้หม ่ 

 สรา้งองคค์วามรูใ้หมไ่ปปรบัใชใ้นการเรียนการสอน 

 ถอดบทเรยีนความรูจ้ากแหลง่ทีห่ลากหลายและวเิคราะหค์วามรูท้ีด่แีละมีประโยชนม์าปรบั

ใชใ้นการเรียนการสอน การวจิยัและการใหบ้รกิารชุมชน 

 น ามาใชใ้นการสรา้งผลงานของตนเอง 

 น าความรูท้ีไ่ดจ้ากการกลัน่กรองความรูข้องกลุม่ และน ามาปรบัใชท้ างานรว่มกนั ทีไ่ดผ้ล

อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ Good practice 

 น าความรูไ้ปเขียนเป็นบทความวชิาการเผยแพรท่ ัง้เป็นเอกสาร สือ่อเิล็กทรอนิกส ์และ

เผยแพรท่างเวบ็ไซต ์ 



 ขอ้ 5 คน้หาแนวปฏิบตัทิีด่จีากความรูท้ ัง้ทีม่ีอยูใ่นตวับุคคล ทกัษะ

ของผูม้ีประสบการณต์รง และแหลง่เรียนรูอ้ืน่ๆ ตามประเด็น

ความรู ้อยา่งนอ้ยครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้น

การวจิยั จดัเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพรอ่อกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและน ามาปรบัใชใ้นการปฏิบตังิานจรงิ  

 ขอ้ 6 การก ากบัตดิตามผลการด างานตามแผนการบริหารและ

แผนพฒันาบุคลากรสายวชิาการและ สายสนบัสนุน 

ตวับ่งชี้ ท่ี 5.1 การบรหิารของคณะเพือ่การก ากบัติดตามผลลพัธ์ตาม

พนัธกจิ กลุ่มสถาบนั และเอกลกัษณข์องคณะ  

ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ 



ตวับ่งชี้ 5.1.5 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรยีนรู ้ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัแผน                       

   กลยุทธข์องหน่วยงานครอบคลุมพนัธกิจของหน่วยงาน  

2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรูแ้ละทกัษะอยา่งชดัเจนตามประเด็นความรู ้

   ทีก่ าหนดในขอ้ 1  

3. มีการแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรยีนรูจ้ากความรู ้ทกัษะของผูมี้ประสบการณต์รง (tacit  

   knowledge) เพ่ือคน้หาแนวปฏิบตัทิีด่ตีามประเด็นความรูท้ีก่ าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร ่

   ไปสูบุ่คลากร กลุม่เป้าหมายทีก่ าหนด  

4. มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ีก่ าหนดในขอ้ 1 ทัง้ทีมี่อยูใ่นตวับุคคลและแหลง่ 

   เรยีนรู ้อืน่ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏิบตัทิีด่มีาพฒันาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพรอ่อกมา 

   เป็นลายลกัษณ ์อกัษร (explicit knowledge)  

5. มีการน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูใ้นปีการศึกษาปัจจบุนัหรือปีการศึกษาทีผ่า่นมาที ่

   เป็นลายลกัษณอ์กัษร (explicit knowledge) และจากความรู ้ทกัษะของผูม้ีประสบการณ ์

   ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบตัทิีด่มีาปรบัใชใ้นการปฏิบตังิานจรงิ  



ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัสถาบนั 

5. การก ากบัตดิตามสง่เสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานใน

สถาบนัมีการด าเนินการจดัการความรูต้ามระบบ 



ผลลัพธ์ของ KM 

มี 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

บรรลเุป้าหมาย 

คิดเป็น ทาํเป็น 

คนและองคก์ร 

 

เก่งข้ึน 

องคก์ร 

การทาํงาน 

คน 

ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ 


