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ชุมชนนักปฏบิัต ิ
(Community of Practice, CoP)

•CoP คือ เคร่ืองมือเช่ือมโยง (connect) คน
เป็นเครือข่ายหรือชุมชนเก่ียวกบัทกัษะหรือ
วิธีการท างาน  ช่วยท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้วธีิท างาน ช่วยสร้างขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังานแก่สมาชิก

วิจารณ์  พานิช (2550)



ชุมชนนักปฏบิัต ิ
(Community of Practice, CoP)

• เป็นกลุ่มคนท่ีรวมตวักนั  เพ่ือแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองท่ี
สนใจเหมือนกนัโดยใชเ้คร่ืองมือในการสร้าง
และใชค้วามรู้แลกเปล่ียนกนัผา่นเทคโนโลยี
หรือพบปะกนัโดยตรงใหเ้กิดทกัษะหรือ
วธีิการท างาน ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน



กระบวนการจดัการความรู้

• การก าหนดองคค์วามรู้ (Define)
• การสร้างองคค์วามรู้ (Create)
• การเสาะแสวงหาและจดัเกบ็องคค์วามรู้
(Capture)
• การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share)
• การใชค้วามรู้ (Use)



การก าหนดองค์ความรู้ (Define)
•การก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น หรือมีความส าคญักบั
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นความรู้ส าหรับการปฏิบติังานใน
แต่ละหนา้ท่ี ความรู้ท่ีใชเ้พ่ือตอบสนองต่อกลยทุธ์ 
ความรู้หลกัขององคก์ร (Core Competency) 
•ส ารวจ คน้หาวา่องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นและตอ้งการนั้นมี
อยูห่รือไม่ในองคก์ร ถา้มี อยูท่ี่ใคร และความรู้ท่ีจ าเป็น
ตวัใดท่ียงัขาด ซ่ึงอาจด าเนินการโดย การท าแผนท่ี
ความรู้, การวดัสมรรถนะและการปฏิบติังาน, การ
ก าหนดทุนทางปัญญา ,การก าหนดสมรรถนะหลกั, 
การก าหนดสมรรถนะของคนในแต่ละต าแหน่งงาน 
และการก าหนดหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่งงานเป็นตน้



การสร้างองค์ความรู้ (Create)

•การจดัหา หรือสร้างความรู้มาเติมเตม็ส่วนท่ีองคก์ร
ยงัขาดหายไป โดยสร้างหรือต่อยอดจากความรู้
ท่ีมีอยูเ่ดิม เรียนรู้จากประสบการณ์ หรือการจดัหา
ความรู้จากแหล่งภายนอก ซ่ึงอาจท าไดโ้ดย 
การเรียนและการฝึกอบรม, การท าวิจยั, การคน้หา
แนวปฏิบติัท่ีดี และการเทียบเคียงเป็นตน้



การเสาะแสวงหาและจดัเกบ็องค์ความรู้ (Capture)

•การจดัเกบ็ความรู้ท่ีมีทั้ง ความรู้ฝังลึก และความรู้
ชดัแจง้ ใหอ้ยูใ่นรูปของฐานความรู้ (ทุนองคก์ร) 
ท่ีมีการจดัระเบียบ โครงสร้าง ใหง่้ายต่อการ
สืบคน้ คน้คืน แบ่งปัน 
•ส่วนใหญ่นิยมใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร และ
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการ เช่น 
ฐานขอ้มูลแนวทางปฏิบติัท่ีดี, สมุดหนา้เหลือง
ผูเ้ช่ียวชาญ, ฐานความรู้ และคู่มือการปฏิบติังาน



การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Share) 

•การกระจาย แบ่งปัน แลกเปล่ียน ความรู้ โดยอาศยั
ช่องทาง และรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่
การจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์, จดหมายข่าว, 
กระดานข่าว ยงัรวมถึงการจดัสถานท่ี 
ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดังาน Expo วิชาการ, 
เวทีสมัมนา, การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และ 
Show & Share เป็นตน้ 



การใช้ความรู้ (Use)

•การน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ หรือน าไป
สู่การปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นการพฒันางาน 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์การสร้างนวตักรรม 
การพฒันาความรู้ความสามารถของคน 
และการตดัสินใจ



รศ.รงัสรรค ์เนียมสนิท



กระบวนการจดัการความรู้รายบุคคล

• Capture เสาะแสวงหาและจดัเกบ็องคค์วามรู้
• Share การแลกเปล่ียนเรียนรู้
• Use การใชค้วามรู้



องค์ประกอบหลกัที่ส าคญัต่อความส าเร็จ

•Head ความรู้ ประสบการณ์หรือปัญญาท่ีเป็น
ศูนยก์ลางท่ีสนใจร่วมกนั
•Heart สมาชิกมีความผกูพนัธ์กนัดว้ย "ใจ" 
และไม่คาดหวงัส่ิงตอบแทนจากการปัน
ความรู้
•Hand  ลงมือท า พบกนัหรือใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารและเทคโนโลยเีช่ือมโยงถึงกนั



•Head = Domain เป็นหวัขอ้ความรู้ หรือ
ปัญญาท่ีเป็นศูนยก์ลางท่ีสมาชิกชุมชนสนใจ
ร่วมกนั เป็นพ้ืนฐานก่อเกิดการรวมตวั โดยมี
พนัธสญัญาร่วมกนั
•Heart = Communities เป็นพนัธะทางสงัคม
ท่ียดึเหน่ียวสมาชิกไวด้ว้ยกนั เกิดสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ ถกัทอสายใยแห่งการเรียนรู้
ก่อเกิดปฏิสมัพนัธ์กนั บนพ้ืนฐานการให้
เกียรติ เคารพ และเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั



•Hand  = Practice เป็นการแสดงออกหรือ
พฤติกรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
แลว้น าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกปฏิบติัมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในชุมชน



เคร่ืองมือ
จัดการความรู้รายบุคคล
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การเล่าเร่ือง ( Storytelling) 

การเล่าเร่ือง  เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นัมาก
ในการจดัการความรู้ เพราะการเล่าเร่ืองจะช่วย
แปลงประสบการณ์ในการท างาน การแกปั้ญหา 
และกระบวนการในการตดัสินใจ หรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีของผูเ้ล่า ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูป
ของความรู้ฝังลึกใหถ่้ายทอดออกมาเป็น ความรู้
ชดัแจง้ผา่นการส่ือสารในลกัษณะของการเล่าเร่ือง



การเล่าเร่ือง ( Storytelling) 
1)บรรยากาศของความเป็นอสิระ ความเท่าเทียม 
และกลัยาณมิตร
- ก าหนดเวทีเล่าเร่ืองในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ 
- แบ่งกลุ่มยอ่ย จ านวนคนไม่มาก
- ก าหนดประเดน็ หรือหวัเร่ืองท่ีตอ้งการใหเ้ล่า 
- ผูเ้ล่า ผูฟั้ง มีประสบการณ์หรือเป็นผูท่ี้ลงมือ
ปฏิบติัในเร่ืองนั้น ๆ
- เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
- สามารถต่อยอดองคค์วามรู้ในประเดน็นั้นได้



การเล่าเร่ือง ( Storytelling) 

2) เร่ืองเล่า 
- เร่ืองท่ีเล่าตอ้งไม่ผา่นการสงัเคราะห์
-ไม่แต่งเติมเร่ือง เล่าเพ่ือถ่ายทอดเหตุการณ์ 
สถานการณ์ กระบวนการ และการลงมือ
ปฏิบติั หรือการตดัสินใจ 

- เร่ืองจะตอ้งผกูติดกบับริบทท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
“ใครท าอะไร, ท่ีไหน และอยา่งไร” 



การเล่าเร่ือง ( Storytelling) 

3) ผู้ฟังทีใ่จเปิดกว้าง (Open mind) พร้อมที่จะรับฟัง 
- “ฟังอยา่งลึกซ้ึง” “ฟังดว้ยความช่ืนชม”
- ตั้งค  าถามเพ่ือช่วยดึงความทรงจ า หรือ
ประสบการณ์ของผูเ้ล่าใหอ้อกมามากท่ีสุด 

- ไม่ถามมากจนเกินไป

**ทกัษะการเล่าเร่ือง และการฟังเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถฝึกฝนได้



เทคโนโลยสีนับสนุนการจดัการเรียนรู้

- Website - Facebook
- Personal Profile - Twitter
- Blog - YouTube
- Web Board - Discussion Board
- Search Engine - SlideShare
- Online Resource - Google Education
- Google for Education - e-Library
- Online Communication
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- ถ่ายทอดสดสูงสุด 40 นาที
- ผูเ้รียนใชง้านพร้อมกนัไดสู้งสุด 50 คน







ตัวอย่าง
การสร้างเครือข่าย

การจัดการความรู้รายบุคคล
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www.gotoknow.org



http://oknation.net







www.blog.rmutt.ac.th

Wordpress
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http://celt.li.kmutt.ac.th/km/























Online Community





















การรวมกลุ่มแบบเสมือน (Virtual Network)





การรวมกลุ่มแบบเสมือน (Virtual Network)



การรวมกลุ่มแบบเสมือน (Virtual Network)



การรวมกลุ่มแบบเสมือน (Virtual Network)



การติดต่อ
Tel. 081-073-7905
E-Mail : dr.sayamon@gmail.com
Id Line : sayamon2014
FB : www.facebook.com/sayamon2010


