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������������	�
�(Knowledge Management)�����������	�����������������������
�������� ������������!""��# $%��%&��"
����'"(��()�)�*������������������	��	���# �(�������
'"(�)������'	����(�����+�$���� ������'&����	��	���# �(��������"�,�������+������ '	��(���	%��
�"���������	�
����������'&����',���.����	�
�	%�������+������  ������������	�
��()������������	�
�
���������� �����	��)������+���(*�)� &����� ��/��*���0��(���	�
���������$%��)������
�1+,�&+�����+�$%�����������	�
�2.�"��(Tacit Knowledge)$%������
����
�3��$��4( ��(�,���5  
�63����	������������������� $%���
���&���� /	��)�'����%�����	�
�$%���7�)��(Explicit 

Knowledge)�$����8�  �����8�������������	�
��������$%�����1+,�&+(Practice)����������$%�&���
'�,'�����
���,�����(���*��	%���	��������
�$%�!
��1+,�&+������)�!
��
��������$946%/	�  ���������
���	�
���������������	��(Mean)/	��)���:��	��(End)'"(&���/	����&+���,�
�',,'&�&������,��"%���
��(�;�& /�&�	�<�����5 �������	�(�	�"	�"�� ������,��� �����.��;,��$%�	;����������������
��������������	��
����&���&�,����&�����	&������3��"
����'"(��()�)� ���$%��(&�,����
/���%&���	%�����%���
�"
����'"(���+#%���&�,����"
����/��������%���� ��7�����'"(<
���������������
�����������������������
�(Learning Organization)'"(�(��	��<������	�
�$%�	%��
�	��)�
��(*�)� /��������&7	$%�&���	%������������	�
��������	�(�	 ������������	�
���,����+����(/��
!""��# ��	������������	�
�'&�&������$%��;���+�	&������+�����+�	����.���(Problems)'&����������
���	�
���+�	������	�����7� (Successes) &�������$%�����)���7�����(�;$#����/��$�"���1+,�&+�"��
$������	��<&����
���+���� 4 '"�����	������������$;�3 /��
��+����/��  =����.��;,���(�,���	%���
�������'��$��������������	�
�$%��"���"���
�',,'"��'&���� ��&���> ,�����8��"��������(
��,��������,?��)��>/	�<
����&�"�������������	�
����������/����'��  ���%�,��	�����,/3� <����7�
������������(����/3�'�� /3�3�� ��"���/3������(����/3���� /3���%���7����/3���	������ ���������
���	�
��7�)���������(���)�����&���	�������7�/3�$�8�@������'"���(�"�������/��/��)���(*�)� 
������;�����������/��7�"���/�&�	��)�,3�����  �(3���������
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�$%����%�,��	���/3�$�8�@�����LKASA Egg Model =����(	%��
� 5 

3�8�&���"��$%�/	��������&�����+�	��������/����/���	����('&�"(3�8�&���(�)���	*��'"(���!"<��
���/�� ����(��+�	���3�8�&��/�������7/�� �����%���������"	��#$%� ����
�����	�(�#+,�������"(��%��
������3� ����%8 
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1. ���������&����'����������
�(Learning) ��������$%��"��3��!
�,�+������ ��'"(!
�,�+���

���������	�
�(�;5���8�)$%�&���$�����$;���	%'"(	���)*��	���������������� �����"���(/�$��
/�� 	����7�?������$�8��(,,3����� �� �����	$������+����	'"(�������	��&���>�����
�������� �����'$��/���,�����(��� �+�&������/	�����'"(���&+��
�',, �3�����"�����$%�
'$���+�'"(!����!���
������,%��������������8�&�������%���
�*��$������������ ��	%�+��� 
5 ��(���3���A�&��  �=7���� $%�&����2B�
��2B��%�� �+����������  	����:��	����	 	���)+��(,,
'"(��%���
����$%	  �������	$%����8�&�������%���
�*��"����	/�����	��	��<�������%���
�3��
��� ��$�8�"�������&+�2B��/&��'���� /	�	;��������!
���($��!+� '���.���$%�&����&; ��,�
����
��"%���'�"�$%"(�"7�$%"(����/�� /	����&+����	�����7�����%& ��%���
����!
�����'"($%	��� ���
�'����	$%�������+	���������� ��'��������%���
��)���+����	�";�	��%���
� ��������� �������
�%��"%8�� ������%�,�$%�,!"�������'@:	����������������  ����&�%�	���-���	-��;���5 
�$�*�*"�%������$D�������	�(�	  ������+	���������
�3��,;�"���$�8����2E��,�	 D��4��

��� �������'"(�����%���
��������1+,�&+?���&����	%���	�'�!����!���� 4 ',,����+��)+�
,
�5����  �+��)+��(,, �+��)+�,��'"(�+��)+�,;�(�+�������,) '"($%�������&���	%����%���
�������������	�(�	&��������&�	�"��3���&;�?��3��������������	�
� 

2. ���������&����'��������	�
�(Knowledge Organizing) ���������	�
���'&�"(
����	���(��,�������'��$���1+,�&+$%��%��+�������� ���	�
���'&�"(�����������+��������$%��($��
������ ��0"��3�8� $�������� ����	��<$%��(��%���
������3����������������,�<�����5 $%���	�
�������"��,��/�� ���	0"��3����� ���($�������+�3%����	��	��<�"��3����� ��$%��(
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�"�������.����������'������	�����7�3����� ��/�� ������&���'��'�(3%����	��	��<�"��
���	����/��'"��	�	��������	%���	�
��(/� ���3���������(/� ��	��<���������	%����� ��
����/	� <��	%�7�)�����	;���"%�����	�
�&�	SECI Model!������	������
���3��	
" 
������$D �����+#%����1+,�&+$%�	%��
� <��/	�	%�7/�����	����?������������	�(�	*�����	�
'&�'����������8���'�(�����"������3���3�$+8�/� ��3�8�&���%8�',������	�
�(���)� ��
)
���&���������	�
�$%�	%'"($%�����	�	���(��,���������� ���	�
�$%����/��
�����1+,�&+���$%��%
?���&�,�+,$3����� �������� ��� ���	�
���"���%8�����%��/����������
	').//�!0�
�� 

3. ���������&����'����&1����	�
�(Knowledge Acting) 	%���	������$%��($��������
���������	�
�$%������3�8�	��)��1+,�&+��+� ������� �����&����)�����/�����������(<�������
���	�
�'"��/	����	��)��7��%���"��'&��	������	��)�'"��&���	%���$,$���"���1+,�&+(AAR)'"(
�+����	!+�������
(Lesson Learned)�������������,��"%������ ���	�
������	�(�	
�+��3�8�  ����+����	���	%���'���.��������";�	 ������������ �����%��"%8�����/��'"(��;��+���%>
��7,/������ ����(�1+,�&+/���%���&�����(&;�������+�����#��	$,$�������"����	��%���'"(
��%���
����3��!+��"��  ����#��	��(����;5?����������&�����'"("
����	�������!"���  
����#��	�;5?�����������%3�8�������> ����#��	������;3?������������+����	�;3'"(
����#��	��%���
�������(/��/	���;��+�� =����(�����&����#��	�����%���
���������F�����,
���	�+�$%�'&�&��� ���	%�������	�+����	$��'"(������+	�"�� 3�8��%8�����%�����,2
�)3'
��'������
���	�
���-�����'�(Knowledge Practitioner)�����"��?���&�������,��;�3��
�;5���8�(CKO) �;5������(KM Facilitator) �;5��(��,�����+D������	�
�
(Knowledge Engineer)'"(�;5��7,����,��5����4 ���	�
�(Knowledge 

Librarian) 
4. ���������&����'�����#��)#����������
�(Knowledge Sharing) ���������������3��

������������	�
�$%�3��/	�/�����������	���/3�'��$%��($�����/3�@.�����&��/�� ���'"���"%���
��%���
�	%���&�!+���/�-�����+�!'������+��#��!+���4�	��#��!
����5.� $������)��%���,�������� ���
,������%����/	����&����)�����$%�,��%��	�&�G���1+,�&+(Benchmarking) !
�$%��(����
&���"��$%�)��������+����'"���"%�������;5������$%��()������!
��1+,�&+	�'"����*���0��(��
����+)�'"(��3%8���$%�	%�+���%>��
���&��  �;5���������������8������� 4 �����������8�*����
(Learn)�����"�����$%��� ���8���$�(Care)��������	��	���# ���";�	��������� �)�������� 
��+������!����+����	�";�	��	���# �
�',,&���> ���8����%� (Share)��(&;�����������
',���.����'"(���8���7��
(Shine)������"���� �&+	/@ ���@H� ��������#�	%$�8�����"�'"(���
��"���)��� 	%$�8�����$�����'"(/	�����$�����  �������������	%$�8���$%��+�$%�����������'"(
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��$%��	���$%�!���$���$�*�*"�%������$D�)���+�$����7& �+��&�� ��7&  �
)�

���
'"���"%���	%$�8�!
��1+,�&+��,!
��1+,�&+  !
��1+,�&+�;����7���,�;�����(  ���������,"
�����  '!����,
'!�� ��� ����,"
���� ��� ����,��� �� ����������	��'"���"%�����%���
��
�',,&���>	��)��)��
�������"�������"��(Story telling) �;�$�%���$��(Dialogue)����������	
(Retrospect)������)���������(Peer assist)������+���%(Appreciative 

inquiring)�;	���(Brain storming)�%��������(Coaching) ����(��+����	
�������3���";�	'"���"%���&�����(&;�������+��I���;5�+�����);	)�����1+,�&+
(Community of practice)*���";�	&���	%������$%��������	��� 	��,�(����	�����	�
'"(/��!""��# ��������1+,�&+$%��% ����$%�,��%��	�&�G���(�����'!����������������	��<
�)��������	��);�#���.���)���/��*����������(��7�$%�����'"(�.����������'������	�����7�
��&�����+��?������	����('����(�	+�$%�,��)%8���	�����7��������	�(�	 $;��������	��,
'"(�3����&�����'"�����'&�"(�����/���(�	+����!"	����%�,�$%�,��������
����@���,�
�
#���.���'"('!�?
	+3�8�,��/� ��������$%�	%!"���$%��%	�'"���"%�����;�����'������	�
� 
���/��
�����������'6�)3'
��'����)7��#',(Best practice)'"�����'&�"(��������/����,�)�
&�	���	��	�(�	3��'&�"(��� �� �"�������8�����(�(������7�������"�,	���(�	+�
�$%�,��%��'"('"���"%������&��/�������>�7�(/������1+,�&+$%��%3�8�������> 

5. ���������&����'�%�	���������	�
�(Knowledge Assets) ������$���"�����	�
�����3;	
�.�����������	%�����7,!���!	(/	��)��(�	)��� ���	�
�$%���	��<)��
�����	�(��,�<�����5 
'"(�)#�����������"�����,���	&������3��"
����/�� &�������������3��<������ ���	��)����� 
&�����, $,$�� &�����/������ ������)� ������ ���	�
����',�������
�	������1+,�&+���
,���&���	$�8��+����(�+4G  �)+��(,,,�+��� �)+��(,,�+��� !0�������4
����������
)�


������$%��������� D
�� �;5?������D
�� ������$D �������
�',,�+�"7�*$��+�� /@" ��
�(,,�+�$����7&�����+��&�� ��7&  ���2
��
�#� 

����,��5����4 ���	�
� �+��������%��08�$�8�
�+$#+'"(�+#%����3��<��3��,;��"$�8�?����?���������������+������"�������� ��(������	�
�$%�	%
��
� �+��������
���)��
�)#������� ���	�
�$%�	%�)��������	�(�	�������(&;�������+����&��
������ ���	�
�/��  

���&��',,����"������	%������/��)�� ������	!+���4������/�,�����8� ��	��<$��/�� 2 '��$����� 
1. ������������ ��	%������������������	�
�	��)�����/	� $���(/�,��� 	������'��/�� $��

����/	�$�� 	%�(/�,���=�������������&���������	�� 
2. ���������������������	�
�$�������+�!"��	9$#+K$%��%�(/�,���&����� �� "
����������������$%� 

������������:��	��������&<;��(��� 3��������������	�
� =���������	�� 
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<����;����������������	�
�3��*�����,�",���&��$%�$����
��(��+�!""��# $%��% 4 ��(��� ��� 
1.   ���������� �)�� 3���'"(�����*�����,�"*��/	��)���+��,��(	�5����������<��$%� �������	��
'�$� , �����*�����,�"/��'	��(	%$�������������, !��������(�	+�HA/HPH/HWP, ����$%�D��$#�
3��);	)� 
2.  �������������� �)�����	���%�������$�����"�"�, �����($,��($�������(�����'!��/�+)�)%�"�"�, 
,������D���$������%3�8�, /���)�D���?��$%�	%��
�	��3�8�, �;��������	��3�8�  
3.  ���)� 1�1� �)���<��(�;3?���%3�8�,���	�������,�+����
�3�8�,���	��%���"�"�  
4.  ���2
�
�'��� $�����	%��"��+��+����(� ���	��3�8�'"(	%��	�)����+����� ����(��*"��%8	%�(/�>$%�
���/	��
��%�	��'"('	��(0"�������������'��/���7/	���	��<��%���
�/���	�����(��������������"� ���
�����$%��3���,!+�)�,����+�����������',���,�?��(���������8�3��!
�,�+���"�/�� /	�&������&�	�%8
���	�� $�����	%��"�$%��($��&�	
�
����������'�%��CEO	��%8A��-�B.� %�����	B.��# 
)� ��
)� ������	B.�&���)7���'� 

 ������������	�
�����������������&����� ���$%��
��	������ '&�/	���� <��	;��$���������(*�)� 
3����� ��� '"("
���������"��'"(<������*�������������3����� ���'��������%���
�(Knowledge 
Management  is a connective tissue of a Learnining Organization) '&�����(���	��)�&�����+�������	
&������$������(��7���(*�)� ����+��� !��(Passion)����(�����7����� /	��)�$������(�� �!
(Fashion)$%���7��3�$���7$��,����(/��/	�&��;������� !��(Budget)	%��+�	�����7$��>/�����
�� !�
�� !���(Policy)����(�*�,��,����,���$��  ������������	�
�&�������������������� /	�&�����
����
�����'"�����$�� ���$��/��"���������+�$)�
�$)����(������������	�
�  $	��+�...$	��
�...'"(�	��� $	��
�...
�����+�... 

 

 


����	"��  ���������'�1C   
�//��'  2
��+�������"�����
�#
������  �.���  23  	'0�����  2548 
 
 

 

 

 

 

 

 


