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����������	
���	�  ����	�����������	: Knowledge Management  
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����
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���������������������������
����
���������� ���!�"#��$�	�%�����
��	�
�#������#�������	��&	 ������%���
�������'%�	��'���
�#������#� �(��������������%������Knowledge worker ���%�����
��)�(����*����
�������'���� ��
��)�(������	
��'+������*�� 
��	�

!��
���%�������� �(���������
��,��
��-.��� %���
��������
��
��)� ���(High competency) �������� ��
��)+#����������������
��)�������
*�����$�	 �	�#��
���
�����#������#������
�� �	��&	 �������������%���
��	�
��
��)�����
������	�
*������'������1��1��(Competitive advantage)"��������%���Better 

,Cheaper ,Faster "�� Micheal E. Porter *������#�!�3��(���4 3 �#�!�3����������
�	�
*������'������1��1��������������	�
�%�%���1���������# '�����(Differentiation) 
������+���(���������(Cost leadership)�# ���%�'����������	��&	%���	�
%������1��
#�����(Quick response) ���� ��������#����6*��%����������	��%��744��# �	�
��
��)1��
����������  -.�������%�����)��	�������� �!� ������������������!���8��������������(���41��
������ �%����
�����������(���4����� �����.������ 9�	�����������������*�� �%�
��*
��&���	�%�����
��*
�����
����� ��������������������744�1��������(Intellectual capital) "��
�
���	�9��������HR *��1��������%�*	�	�� 
       Intellectual Capital = Competency x Commitment  �������������� 

������
�;���$������#�	 ���#����6�%���
��	�

!��
��������	�
+�����%����������	� �(�����.�).�
�
���1��*��*%��+������(���������	��
	#��'�#���������������	���
�������	�
�&	���
��<
	#� 
�#������#�����    ������� E = mC2 )����� 1�������&�).��#��1�����������>���# +#�����
����������8����
��#��<�� ���� *�����  
  Intellectual capital = m(Competency x Commitment) = mC2 = E 

����#��1�����������������
��	�
���1������������������������������#��$������#�	 ���
�
��#������(���4��������
��1��
*��������������$���������� -.����9�	�9�	�%����(����1����<��.��
1�� *����������������(���� (Learning by Doing)�# �&'-�'�	�
���*	�������'%�	����	�
���
�''Tacit Knowledge ������*
�*��)������*����������*����'����# ���*���'%�	1� -.��������
�������������	�
���������1.6���6� ���� ����*��	��������	��Wisdom (�744�����	�
������).�����

��	�����?�'�%�)���*�����
��'%�	1�
���1�������������*� )��*���@�"�������1��#����6�*��
)�������	�
�����������
*	���6����*����������<�������� -.������ 
�����'������
�����������!������ )��
1�*��
�	������ )�������	�
������*��&� �#�����Explicit Knowledge �����������
��)
��*��9��� "�9�������� �!�%������#��������� "�9��%������(����*�� �&� 
�+#��%��������
��
1.6��# ������������ %!�� �@�"�������
�����(��	�
���������1.6���������
�)�������# �&'� �
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���������������
����1���������.���������	�����	
���	�(Knowledge Management : 

KM)1.6� -.��'����������	�����'������	�
����������'�����$�
��744� �����6��� '	�����(���4
1��KM �.��� ��'��	� 3 1�6�%����� 
  1.      Knowledge Vision 
��	����� *����*�� �����������<� �(�*��(�*
 

2. Knowledge  Sharing ����'���7��	�
��� ������	�
�������%�# ��
�
�)����������#�����
���B7� ������  ������	������'���7�����#��������B7���6�������	�����9!
9�1������?�'�%������
����Community of Practice 

3. Knowledge Assets ����(����	�
������*��
��&'*	������#���	�
�������1!
������
�	�
��� 

����6����� �&��	�
�(���4�#�	� ���'	����%���1!����	�
������-!�-���������������(��1��������)

�����&'*	���%���	�
���1���� �����6�����������	�
����.���
��)�9�*����'�!��������������*
�
C�� �����>���!8$�������(�HA�����6� �%�����<� ���KM���1.6�*�� ���&�����%���
�
�����	�#��
�����6��(��	���	�.......�	�
��6��(��	��#����6������'����������� 
 �%���

���
����������1.6����'��������������
������ 
����'��������
����
��	������
�
	�������	�� (Mechanic Organization) ���
�������������%�
������'����''�49�9���� 

�#(���'9�6�1���(�����	
;�����(�������������	��#�� 
��	�
������������ 
����%��%������������
���������������# ����� ���3�$�� 
����.�)����	�����6
����<��'�'	�����
��7�����������	1�����'
���������
��"��C�� ������*
�*���������������	<���
������	�#��
��'<������������+#�� �'%��
������������#��#����*
�*���# �����������
������(���4���������.������������������
��	�
����.� 
�9�	�%
��%���# �'	��+#���1�����#����61.6�������'���3��#�#!�
��	� �������&� %������'%�	*��������
��
��	������ !����"��!�(Organic Organization) �(����������
�#��D8 "����������������!�� 
���'�$��"�����������1����'�$���	�#��
*�� 
������ ����(���� 
�����(���������
 9�	����
+#�����������'��#!+#�(��&�"����
���  ���
���+#���
���	���E� '��' 
���������������''*
�
��������� %��
�
������(������	
����	
�#!�
����&����<�����	�)�9�	�%��������1.6�
����
�?���
���3�1������������ ����������
���	
���� �	����
�9���������� ��
��)������� �����1.6��# 
)������*����������<*�� 
���6���	�����������?�'�%� 	�%)!�# ��4#��D8��#�������#�$		���
��	
(Organizational Culture)1.6�
� 
���"#����41.6�1������!�"#��$�	�%�� �����	�#��

����
�#������#�������	��&	�(����������%������'%�	%�
 ������%�����
��)�(����*��"����%"�
�%� 
���
�'�74����
��)����74��*�����# '��������*��������'��#!�!�
!���
��"��*
�%�������'�(�����
������(��������%�# ���6� 
����%�'����"����%"�
�%�%���	�
%������1��#������������������
'��#!�!�
!���
��"��*
�%�������'�(��������'�6��'�����+��'����� ��������
��	%	!��	�����
(Self-Organization) "��������%�����
��)%��������# �������*��  ���7��!'��������%���
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%�'����%���	�
%������1��#������# �.�#���������!�;�����#������
!�����#����� +#�%$�8F��# 
'��������#�����*����'�.�%���
��!8$�� �(�����������!�����%��������
��>�����������
��	
&'(�)
(Quality Organization) �.�*��
�����(���	�������#���#��
��� �!�%�����������������
�!8$��1.6�"���(��������������
���
�!D�����
��
�� ��	���# �1�1� 
��
��������������
'�����%��������
��)	���+��#�!�3� ���%������� �����������# � ''������;  
���	�����
�
	�>�3��
������ ���
���%	�44�8 
��	�
+�����%���!8$�� 
���%�(��.�%��#������# ����
 
�#��D8 
1����������''����
�9�	�%���������
���	���	
 ����(���������
 �����	�
%������1��������� 

��1�1��������������''��������������(���������
��� ���3�$�� 
�%�G�� �9��#��������
��"�"#�� 	����;��%���# �)�%��# 
�����������?�'�%��������� 
����(�������<�#����6
��	
����&� *��
����������!8$�������������� �%���������������!8$����6��
��)%��������# %�'�����	�

%������%��#�����*��%�����������������
��)�������*�����%��������
��	*�+���	�	�,�	�(Learning 

Organization) 
���
�����������
�����&'��'�	�
���������1.6��&� �(�������
���-���.����
��	 
(Organizational Intelligence)1.6��# �������&� �9��	�
C#���#����6���*1�74���# 
%�'����%���	�
%������1��#�����*�����# ������������1��1����'����������<*���#�����
�
��)� �#��1��������(Core competence) 
 +��'������ ��
��)�(���� �����������������������*��"��%��������
#��	�
*��
�	�
��
��)������������1��������(Learning Disability)#� "��%���#��7�������
�+#���
������
�1���	�
��
��)������������%�(�-.���� ��'��	�����'���������(�"��*
��������������#�
�� $��������C�� %(������1��C��   
���
��	�
+���#���#�	
!��"�D+����������"�D�����	�#��
����
!��
�����(�+��  %��������$��#	�%����	������74��9���!��%�����<�#�	����������74��9����'�����6��%�
�������	#�  ����74��"���.�%���%!���8�������1.6�"��*
�*�����*1���%!�����������(��������74��
��
�%���%�
������*������<  ������*
���
����'���).�����#������#�������1.6���# ����<�����%�	�&
������*��#�	�
�����'�HDE��'%�
 )����'�'������6(�����
��� "�����������%�)����'����
��%�

�6(�����������'�!8�$�
���# ����<�'� ����<���'%�	%�
�# *
�"��������6(������'�&)��%�
%��*�  

��	�
�&�+������%�	����������������� �'���8�1��%�������������������������!���6�<����	��� �&�
+#�&9�� "��#�
*�	������������������� �'���8�%����%���C#�������������� �'���8������ 
���������*
��(����%��������������� �'���8�%����!��������� '�������+#���*�����*
��!�
��'����
������*��# �!����������
���*
���
��)��������������# ���*����� � 
�����������8��������
1.6�
��������� ��������8�����C�� IJ��1��C�� ����������
��!�� 9����6 ��������#��	
��#�	���
�����
��
�����������&� �(������������6�
�1���	�
��
��)������������%�(�
����*
���
��)����������
+#���*�����  
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������#������#����6�#�	+��'������ %���������
�������������
�	�����(���4%������������ 5 
�� ���1�� Peter M. Senge ���Personal Mastery %���
�	������%�	�� 
��%���
��)
'����'%���*�� �	'�!
%���*�� ���'��!�%����
�(��
� 
��H%����
���������������%������� 
�� %���������������	����	�
���  Mental Model *
�
�
��C���G� ��'B7��	�
����&�1��+������ 

���%�����
��#���������������������%���<  Shared Vision ������	�
I7���	
��� ����,��
�����	
��6������� �IJI7�).�����%��	
��� Team Learning 
�������������	
���1����
 ������	�

1������	
��'������<+����� '	�������*1�	�
1������ Systemic Thinking ������� '' 

���&�$���	
(Big picture) 
���	�
9���
"��1����	�%���<��������  
����(�*���������6�&� 
�(����������
��	�
������������������������# � �(����'������;1����������6��(��	�%�����
�������	�
���*��������1.6� ��������� �(����'!�#�����������
���������������%#��	#��# �����
%������� 5 �� ���*����� 
1.  Action Learning ����������"������?�'�%� "������	
%�	�������#!�
#&�<;.�D������(�
������
 4 ������
*�����
<���"��������
�%�# ������
� ���
�������������������
�� �'���8�  ������*1�74����������������� �����	����	�
����������	1����������*1�74����6�
�# ������'��!�"���#!�
�������
�������������	
���  
2.  Benchmarking 
�%�G������'���' ����� '	�������%����������������������� 	�� 
�� 
��+#�?�'�%����1��������
������'��'���%���+���
� ���'��'�������� $����	�������
������%����� $��#�	��������*� ������������
���*����'	��
�����?�'�%���� ���#�;(Best 

Practice)�����(�
�������	�
���#�;���������  
3.  Coaching ��������� "�����+��'����''�49�"��%�����+������(��� �(��# ���������
+���%�'����''�49��������+���%�'����''�49���
��)�(�������*����'
�'�
��*�������
��� ���3�$�� 

4.  Mentoring ���������#�6�� ���������+�����
��	�
��
��)��������
��'����+��'�������
���	��������(���.�D��# �� �(�9�	��#���!����������+������������ ��'%�(��	����������������� "�9��
%������(�����������
�;���$�����1.6��%����*
�����	��'����������7��!'��"��%�� 
5.  Portfolio �B,
������������>�� �������������9�'���.�����	��'�� �'���8����������� 
1�6�%������(������� �	
��6�+#����������?9���� ���D�-.���������&'�	'�	
�����%���������6�
��	�'!��# ���	�����# ������ 
 � �&�*��	���#��������
���	���������>���!8$��*���(������������#�	
�����
��)�����
��������������������������������*�����������'������;�����6��(��	�%�������������#�	�&*
��9������
������� �(��������������-.���������������(���4�����	���'�� 
�8(Beyond Budget) 
��
��)���������6�������������������*1�74������(������� ''��
 ��
��)%�	����# ���*1
1��+���#��������(������ �(�$���%�3��
���
�?�'�%�������(���������
�
�-.����������������''
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	������	(Single-loop learning)�# �������������� ��
��)��6����'� ''��
��������
��>�� ��
��)�#������#����G���������	1�����'��;����# ������
1��������-.���������������
�''���	���(Double-loop learning) �(��������������������
��!8����# ��������
��)
�&'���	�
����#����6�
�+������# ��������1!
�������	�
���1��������*���������������# �������... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���,���&  '��	�
��6#�%���
�������
��1��	1���)�'���������	�
�����������
C'�'����
�H;������ 2547�# %���
�������������
��
%�9����	�� C'�'	����� 17 3��	��
 2547 ��#�
��
�� ����;�� 

�������''���������� 

�������''����
�9�	�% 

	�>�3��
������ 
�������!8$�� �������������������� 

������'�����%��� ����������	�
��� 

�	�
C#��1�������� Core Competence 


