
ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุป

ผศ.ดร.ศิริรัตน   องคประกรณกุล 1.การนําองคกร

-  ผูบริหารและบุคลากรทุกภาคสวน มีแนวทางการทบทวน วิสัยทัศน ผูบริหารใหบุคลากรทุกภาคสวนจัดทําแผนดําเนินการ

พันธกิจ และคานิยมหลักที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับ ในเรื่องพันธกิจ วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและ

ผูมีสวนไดสวนเสียรวมทั้งมีการสื่อสาร เพื่อถายทอดทิศทางดังกลาว ระยะยาว รวมทั้งความคาดหวังในผลการดําเนินการ

สูบุคลากรโดยใชระบบ System  Get  Clear  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

อันจะ สงผลใหการดําเนินการบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว สวนเสีย มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ

-  ผูบริหารสงเสริมการกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิด การสรางนวัตกรรม และการเรียนรู  รวมถึงการตรวจ

แรงจูงใจและความรวมมือภายในองคกร ประเมินวาหนวยงานมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีและมี

-  ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดและสวนเสีย กําหนดตัวชี้วัด การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

ที่สําคัญและกําหนดระบบการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ชุมชน

โดยผูบริหารสวนหนึ่งเปนผูตรวจประเมิน รวมทั้งกําหนดมาตรการในการ

จัดผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นตอสังคม เนื่องจากการดําเนินการของ

องคกร โดยจะมีคณะกรรมการจากภายนอก คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนคณะกรรมการดําเนินการ

-  ผูบริหารระดับสูง ใหความสําคัญ (ตระหนัก)ในเรื่องของ PMQA

 อยางมากเพราะจะตองนํามาใช ป 2553 อยางครบถวน  100% 

-  ผูบริหารระดับสูง สรางแรงจูงใจแกคณะ/หนวยงานที่ไดคะแนนสูง

โดยการใหรางวัลเปนเงินและการศึกษาดูงานนอกพื้นที่

อาจารยทง                        ลานธารทอง            ประธาน

อาจารยพิเชฐ                   จิรประเสริฐวงศ       กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารยวราลี   ศรีสมบัติ                  เลขาฯ



 

สรุปโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 
เร่ือง การบริหารจัดการภาครัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

บันทึก   การเลาเรื่อง การวางแผนเชงิกลยุทธ  (หมวด 2) 
 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 
ผศ.ดร.ศิริรัตน วงศประกรณกุล    การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 (หมวด 2) 
เปนการตรวจประเมิน

วิธีการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงค

เชิงกลยุทธ แผนกลยุทธ

หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

และการถายทอด

เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร และกลยุทธ

หลัก รวมทั้งแผนปฎิบัติ

ราชการที่ไดจดัทําไว เพื่อ

นําไปปฏิบัติและการ

วัดผลความกาวหนา 

แผนที่ตองจัดทํา มี 2 

แผนดังนี ้

1.แผนระยะ 4 ป 

2.แผนพัฒนาประจําป 

 

 

 

 

ขั้นตอนในการจัดทําแผน 

1. ขั้นเตรียมการวางแผน 

1.1 รวบรวมขอมูล สารสนเทศเพื่อ

การวางแผน ระยะ 4 ป 

1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก/

ใน /SWOT 

1.3 วิเคราะหนโยบาย 

1.4 บูรณาการแผน 

2. การดําเนินงานการแผน 

2.1 มอบหมายผูรับผิดชอบ 

2.2 กําหนด/นําเสนอตัวช้ีวัดและ

โครงการ 

2.3 การกํากับติดตามโครงการ และ

การรายงานผล 

2.4 การประเมนิแผน 

3. จัดทําแผนพัฒนาประจําป 

3.1 ฝาย/สายงาน ทบทวนภารกิจ

ประจํา/โครงการพัฒนา/ประเด็น

ยุทธศาสตร/สภาวะการเปลี่ยนแปลง

ภายใน/ภายนอก 

3.2 ฝาย/สายงาน จัดทําแผนพัฒนา

ประจําป 

3.3 คณะกรรมการบริหาร ม.พิจารณา

แผนพัฒนาประจําป 

3.4 สงแผนพัฒนา(คําของบประมาณ) 

ใหมหาวิทยาลัย 

 

 



 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 
  

 

 

 

 

 

4. แผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 ฝาย/สายงาน ทบทวนแผนฯ 

ภารกิจ แผนยทุธศาสตร 4 ป เพื่อ

กําหนดกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

4.2 นําเสนอแผนตอคณะ

กรรมการบริหาร ม. 

4.3 เผยแพรประชาสัมพันธ 

แผนปฏิบัติการประจําป ใชเปนกรอบ

ทิศทางใหหนวยงานที่เกีย่วของ

นําไปสูการปฏิบัติ โดยแผน

ยุทธศาสตร 4 ปจะตองเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร เปาหมายและตัวช้ีวัด 

-ในการตรวจประเมิน ผูตรวจตอง

ตรวจหา Verify และ Clarify เพื่อหา 

Best/Good Practise และ ขอใดบางที่

เปน OFI ซ่ึงตองไดรับการแกไข และ 

GAP 

- คณะกรรมการชุดบริหาร ตอง

กําหนดนโยบายแผนประจําปกอน 

จากนั้นคณะกรรมการบริหารคณะ 

จัดทํานโยบายยอย ตองแลวเสร็จ

ประมาณ มิถุนายน ของทุกป 

-คณะวิชา ตองทําแผนใหแลวเสร็จ

ภายใน สิงหาคม โดยฝายแผน 

- สัปดาหที่ 2 ของเดือนกันยายน 

จะตองเสร็จสิน้ สป.ที่2 ของเดือน

กันยายน  

เสนอโดย 
1. ผศ.สุขุมาล   หวังวณิชพันธุ 

2. น.ส.สมใจ   แซภู 

3. น.ส.โปรดปราน  เพชรสด 

4. นายสารสิทธิ์   บุพพานนท 



กลุม 3       
บันทึกการเลาเรื่อง 

หมวดที่ 3  การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 
ผศ.ดร.ศิริรัตน   องคประกรณกุล 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA)  Public  Sector  Management  
Quality  Award   
ลักษณะสําคัญขององคกร  
สภาพแวดลอม  ความสัมพนัธและความ
ทาทาย 
หมวดที่ 3  การใหความสําคญักับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ความรูเกี่ยวกบัผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3.2 ความสัมพันธและความพงึพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการกําหนดความ

ตองการ  ความคาดหวังและความนิยม

ชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสยีอยางไร  รวมถึงสวน

ราชการ มีการดําเนินการอยางไร  ใน

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  การกําหนด

ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพงึพอใจ

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการ

ในทางด ี

1.  ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  มีเกณฑในการ

ดําเนินการ  ดงันี้ 

      1.1  การกาํหนดกลุมผูรับบริการ 

             โดยการจัดอบรมใหกับ

บุคลากร  และระดมความคดิเห็น   

เพื่อพิจารณาจาํแนกกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  พรอมทั้งยึด

หลักการและกาํหนดเกณฑการจําแนก

ตามพันธกิจ  กิจกรรม  กระบวนการ

ทํางานและจดัลําดับความสําคัญ 

  

 

 



 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 
        1.2  การรับฟงและเรยีนรู  เพื่อการ

กําหนดความตองการของผูรับบริการ 

     โดยเปดชองทางรับฟงขอมูลจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  

แหลงฝกปฏิบัติวิชาชีพ           ศิษยเกาและ

ผูรับบริการ  แสดงความคิดเห็นในโอกาส

ตาง ๆ เชน  การประชุม  การสัมมนา  และ

นําขอมูลมาปรับปรุง  การวางแผนประจําป   

2.  ความสัมพันธและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดําเนินการดังนี้ 

      2.1  การสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

โดยดําเนินงานตามนโยบายใหสอดคลอง

กับมหาวิทยาลัย  เขารวมกิจกรรม                

จัดโครงการอบรมผูปกครอง  

บุคคลภายนอกมีสวนรวม 

-  กลไกหลัก ๆ  ที่ผูรับบริการติดตอสวน

ราชการ  โดยมีชองทางตาง ๆ ดังนี้             

ทําหนังสือราชการ  โทรศัพท โทรสาร           

E- mail/Website  จัด  Road  Show  สโมสร  

อาจารยที่ปรึกษา  (อยางนอย  2 ชองทาง) 

-  กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

โดย  มีระเบยีบ  มีผูรับผิดชอบ  มีการ

ประชาสัมพันธ  จัดทํา  TOR  ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน  กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  มีการทําแบบฟอรมตาง ๆ             

มีคณะกรรมการดําเนินงานและรายงาน 

 



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได 
         2.2  การจัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสยี 

-  การวดัความพึงพอใจ  ไมพึงพอใจ 

   โดยใชแบบสอบถาม  ในการวัดความ

พึงพอใจดานการบริการตาง ๆ 

-  การใชขอมลูมาปรับปรุงการดําเนนิการ  

นําผลการประเมินมารายงานและ

ปรับปรุง  และพัฒนาการปฏบิัติงานให

เปนไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา 

 

เสนอโดย 
1.  นางพจนา  นูมหันต 

2.  นางนภัทรพร  กิตติศักดิเ์สรีกุล 

3.  นางสาวคนงึขวัญ   แกวลวน 

4.  นางฑิฆัมพร    ใจเอื้อ 



แบบบันทึก...การเลาเรื่อง   4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูที่ได 

ผศ.ดร.ศิริรัตน   

องคประกรณ

กุล 

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนนิการของสวน

ราชการ 
      ม.ขอนแกนมีแนวทางในการสรางระบบฐานขอมูล

ผลการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการที่ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย และยังทําการ

พัฒนาและปรบัปรุงระบบฐานขอมูลดานนกัศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร การเงินและระบบฐานขอมูล

ภาวการณมีงานทําของบัณฑติ ตามมาตรฐานของ สกอ. 
     ม.ขอนแกนกําหนดกระบวนการงานทีส่รางคุณคา

และจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

กระบวนงานที่สรางคุณคา 
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความรู 
     ม.ขอนแกนมีเนวทางในการจัดสงขอมูลรายบุคคล

ดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินและระบบ

ฐานขอมูลภาวการณมีงานทําของบัณฑิตเผยแพรทางเว็ป

ไซด โดยทาง ม.ขอนแกนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใหนักศึกษาและผูเกีย่วของสามารถเขาถึงขอมูลได 

และมีระบบตดิตาม เฝาระวงัและเตือนภัย(Warning 

system) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการหรือโครงการที่สําคัญ 

   การดําเนินการในหมวดนี้ จะตอง

มีระบบการวดัและวเิคราะหผลการ

ดําเนินงานที่สอดคลองเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนัและทัว่ทั้งองคกร 

เพื่อใชติดตามการปฏิบัติงาน

ประจําวนัและผลการดําเนินงานตาม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

รวมถึงนําขอมูลและสารสนเทศมา

เรียนรูเพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหม 
     องคกรตองสรางความพรอมใน

การใชงานขอมูลและสารสนเทศ 

และคุณภาพของ Hardware และ 

Software โดยตองออกแบบระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศใหตรง

กับความตองการ และทําใหขอมูล

และสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได 

ทันเวลา สามารถนําไปใชงานได 

และมีระบบรกัษาความปลอดภัย

ของขอมูล รวมถึงการจัดการความรู 

ซ่ึงเปนการสรางสินทรัพยทาง

ความรูใหอยูกบัองคกร โดยพัฒนา

ระบบใหองคความรูถูกถายทอดและ

เก็บรักษาไวทีอ่งคกร และมกีาร

แบงปนความรู. 

 
นายเกรียงไกร เหลืองอําพล ประธาน 

นายทินวงษ รักอิสสระกุล รองประธาน 
นางสาวปรัศนยี ทับใบแยม เลขานุการ 



กลุมท่ี 5  การมุงเนนทรพัยากรบุคคล

1.  ผศ.สุวรรณ  คงสาคร  คณะวิศวกรรมศาสตร   

2.  อาจารยสุทธิมา วันเพ็ง  คณะศิลปศาสตร 

3.  นางมลนิดา  รักนาย  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

4.  นางเพ็ญนภา  ฤกษสําราญ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ผูเลาเรื่อง  ผศ.ดร.ศิริรัตน วงศประกรณกุล  รองผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

รายละเอียดของเรื่อง 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  เปนการประเมินวาระบบงาน และระบบการเรียนรูของ

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อมุงไป

ในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวม  ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่องคกรใน

ปจจุบันจะตองใหความสําคัญอยางยิ่งคือการบริหารจัดการบุคคล  โดยการใหความสําคัญกับการ

บริหารคน  พัฒนาองคความรู สรางแรงจูงใจ และการรักษาคน เพื่อสรางความผูกผันของบุคลากรที่

มีตอองคกร 
 การจัดระบบงานที่ดีควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือการทํางานเปนทีม  การกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ  เพื่อทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  วิธีการจัดการใหแตละตําแหนงงาน

ทํางานตามความรับผิดชอบใหบรรลุผล การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร การยกยองชมเชย การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากร 
 แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคําปรึกษา กิจกรรมสันทนาการหรือ

ประเพณีตางๆ  การฝกอบรม  การทํางานแบบยืดหยุน  นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่

กําหนดไว  ควรมีการสํารวจความตองการของบุคลากรในเรื่องนโยบาย  สวัสดิการ  การบริการ

เพิ่มเติม เชน กิจกรรมการเรียนรู  การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่  การสับเปลี่ยน

หมุนเวียนงานในหนาที่ หรือการแบงงานกันทํา  และนํามากําหนดเปนนโยบายจัดระบบสวัสดิการ 

การใหบริการ การทํางานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแตละระดับแตละประเภท  

เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสม 

สรุปความรูท่ีได 
 การพัฒนาบุคลากรเปนการบริหารงานบุคคลที่ตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับบุคลากร  ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  

   

 



บันทึกการเลาเร่ือง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมท่ี 6   การจัดกระบวนการ 

สมาชิกในกลุม 
1. น.ส.ฉันทนา   ปาปดถา 

2. น.ส.อรณัฐ   เหมือนพะวงศ  

3. น.ส.กนกอร   ................ 

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูที่ได 

ผศ.ดร.ศิริรัตน  วงศประกรณกุล  เปนกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ

ดานผลผลิตและบริการ เพื่อสรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสีย  และการบรรลุ พันธกิจขององคกร 

ตลอดจนการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร เปน

หมวดหลักของเกณฑในดานกระบวนการที่สําคัญทั้งหมด 

เปนที่รวมของขอกําหนดตางๆ เพื่อใหการจัดกระบวนการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การมุงออกแบบที่มี

ประสิทธิผล การมุงเนนที่ปองกันความผิดพลาดของ

กระบวนการ ความเชื่อมโยงกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย และองคกรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน โดย

มุงเนนการสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

รวมทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน 

รวมถึงระยะเวลาปฏิบัติงาน การประเมิน การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง และการเรียนรูขององคกร 

 การจัดกระบวนการมุงเนนความคลองตัว ลดตนทุน 

และลดรอบระยะเวลา ซึ่งควรจัดการกระบวนการใหความ

ความคลองตัวและตอบสนองอยางรวดเร็ว ยืดหยุน และมี

ประสิทธิภาพตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือ

ความสามารถใหบริการที่หลากหลายตามความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะราย 

 กระบวนการสร างคุณค า  คือกระบวนการที่มี

ความสําคัญสูงสุดตอการปฏิบัติตรมภารกิจของสถาบัน 

และสรางประโยชนแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งสวนมากจะเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากร

สวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ  หลายลักษณะที่

แตกตางกันตามภารกิจของหนวยงาน 

 

 ไ ด แ น วท า ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒน า

กระบวนการสรางคุณคา ซึ่งจากตัวอยางที่

วิทยากรไดนําเสนอนั้น เปนการดําเนินการ

ดานกระบวนการตั้งแตการวิเคราะห ซึ่ง

กระบวนการสรางคุณคาสามารถนํามาสราง

เปนกระบวนงานที่เปนระบบ โดยการนํา

ก ร ะ บ ว น ก า ร ดั ง ก ล า ว ไ ป ล ด ร อ บ

กระบวนการ  ระยะเวลา  รวมถึงมีการ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงกระบวนงานอยาง

สม่ําเสมอ  

 แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ง เ ก ต พ บ ว า  ทุ ก

กระบวนงานไดนํากระบวนการของวงจร 

P-D-C-A เขามาประยุกตใชงานรวมดวย 

และในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

จะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก

เสมอ และเมื่อทุกคนสามารถสรางคุณคา

ใหกับของของตัวเองก็จะสงกับกับความ

ภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน และรักในงานที่

ทํา และทํางานไดอยางเต็มที่ 
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