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!��"	#!�������$%!��"	#!�������$%  ::  .
���#.���012�.
���#.���012�

--  �-��!
���!����������%	�!����-��!
���!����������%	�!���

--  %	�!���.$&���������%	�!���%/��&��%	�!���.$&���������%	�!���%/��&��

--   01�#!�� 01�#!��  //  "�2�����"�2�����  //  3��3���3�����������%	�!���3��3���3�����������%	�!���

--  ��&�	����������%	�!�����&�	����������%	�!���

!��"	#!�������$%!��"	#!�������$%  ::  !��
3�,44���*!5-6�%!��
3�,44���*!5-6�%  ::  !�7�5	�8�9��!�7�5	�8�9��
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!�"!����!�*9�!�"!����!�*9�
1.1.  ��5.��.$&�����%	�! 3��6�6�	�
7�0�&��%���5.��.$&�����%	�! 3��6�6�	�
7�0�&��%�
2.2.  ���	�%	�! 3��6�6� �/8��.�	%�����	�%	�! 3��6�6� �/8��.�	%��  #$�����3�����������%	�!���#$�����3�����������%	�!���
3.3.  .����$��!
�!��������8���������.����$��!
�!��������8���������
4.4.  ����-�.�����������%	�!���3��	����$������-�.�����������%	�!���3��	����$��
5.5.  �-� ���.����8��	!�������-�3;5� "/8�
���-��0���6����$& �����-� ���.����8��	!�������-�3;5� "/8�
���-��0���6����$& ����
6.6.  ���0��0.�����������%	�!���3��	����$�����0��0.�����������%	�!���3��	����$��
7.7.  �>�0?���
����������%	�!��� "/8��-��03����$
���>�0?���
����������%	�!��� "/8��-��03����$
��
8.8.  �-�������!���	�#$��0?���
��-�������!���	�#$��0?���
�(AAR : After Action Review)(AAR : After Action Review)
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�3�,�5%8���!��"	#!�������$%�3�,�5%8���!��"	#!�������$%
(Knowledge Management (Knowledge Management EE KM)KM)
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--   !/8����	 3��������%! 
�AB���B��%	�!��� !/8����	 3��������%! 
�AB���B��%	�!���

--   ��
��� �������6#� ��
��� �������6#�  �	� �C	�	��%��.3���	� �C	�	��%��.3��

--   ���������8 ���������8  ��!"�����������-������!"�����������-����

--  ��!��70?���
�����������!��70?���
���������  .$&!�0�&�������"!����8�3;5�.$&!�0�&�������"!����8�3;5�
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--  %	�!���	#����������%	�!���	#����������  ICTICT

--  .0$�%	�!���6#� 0G��	�
���!.0$�%	�!���6#� 0G��	�
���!  ���%�����%��  .$&������6#!�.$&������6#!�  HH  

--  6#�%	�!�-�%�I������"�2�����"����!��A��6#�%	�!�-�%�I������"�2�����"����!��A��  
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--�$�3������-������8 0$�8��.0$��0�$�3������-������8 0$�8��.0$��0

--   �����%���.#����� �������J;8�6#�%	�!���%	�!�-�%�I������ �����%���.#����� �������J;8�6#�%	�!���%	�!�-�%�I������  

"�2��"�2��  
�����"3��!��A��
�����"3��!��A��

--  ��%���3�� %$/8����	�%���8!�%	�!�����%���3�� %$/8����	�%���8!�%	�!���  (Knowledge Workers) (Knowledge Workers) 

--  ��%����!��7�&�����%����!��7�&���  //  ��%������Z���&��%������Z���&
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--  ��&�	�����-������8!��� �����&�	�����-������8!��� ���  %�[��"%�[��"  %	�! 0G� $�
%	�! 0G� $�
  .$&���.$&���

.3��3��6��&����$�.3��3��6��&����$�

-- 19951995 NonakaNonaka ^̂The Knowledge Creation CompanyThe Knowledge Creation Companyee

--  6����&�	����������%	�!���6����&�	����������%	�!���  ( Knowledge Management ( Knowledge Management --

Processes)Processes)  6�����-����6�����-����  
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^̂��	�������!�#�����8��	�������!�#�����8   "�2��%	�!���6���	������� "/8�6#�!�$��A[& 0G�"�2��%	�!���6���	������� "/8�6#�!�$��A[& 0G�
��%���.#����� �������������!8-� �!���%���.#����� �������������!8-� �!�  ���
������
���   ������3��!�$3��	���������3��!�$3��	���   .$&��!��7.$&��!��7  
0�&!	$�$%	�!���6�����
���0�&!	$�$%	�!���6�����
���  HH   "/8��-�!�0�&���
�6��6����0?���
��������������� "/8��-�!�0�&���
�6��6����0?���
���������������
7��
����	� �C	.$& #!�&�!����7�����[�7��
����	� �C	.$& #!�&�!����7�����[�   �	!��5�
����	!��5�
���  ��� ���!.$&"�2��%	�!������ ���!.$&"�2��%	�!���
%	�!��!��7�����	������
��.$&0��� 0$�8����
�%
�%	�!��!��7�����	������
��.$&0��� 0$�8����
�%
�  3��3��������6�������6#� 0G�3��3��������6�������6#� 0G�
��%$�����8!�0�&�������"��%$�����8!�0�&�������"  .$&!���� ���������	!���.$&!���� ���������	!���  ��5���5 "/8�0�&�����6����0?���
���5���5 "/8�0�&�����6����0?���
�
������3����	�������6#����%$������������#��������6#� ����$��!j�������3����	�������6#����%$������������#��������6#� ����$��!j���k
�!"�&��k
�!"�&
����jAl�����5����jAl�����5ee
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8��-!���G�*9�

%
�*�J'�)5�-8��-!���G�*9�

%
�*�J'�)5�-
(Strategy(Strategy--Focused Organization)Focused Organization)
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1.1. ������#����&�	����������#����&�	����

2.2. ��&�	�������#��$��%����&�	�������#��$��%��

3.3. ���	���&�����#��������������"����8���
����!�������	���&�����#��������������"����8���
����!����
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!�������///�����"	#!��)�
��	��-��G"	/5%8�,�9,#%!�������///�����"	#!��)�
��	��-��G"	/5%8�,�9,#%
(Intangible Assets Management Processes)(Intangible Assets Management Processes)
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1.1. ���!��A�����!��A��  (Human Capital)(Human Capital)

2.2. ���3��!�$����� �
.$&���%	�!������3��!�$����� �
.$&���%	�!���   (Information Capital)(Information Capital)

3.3. �����%���������%����  (Organization Capital)(Organization Capital)
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�
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�KG8�	`
�/*���!������$%
�KG8�	`
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����_8������$%
����_8������$%

%	�! 3��6���8���������0�&�����[�#�/�������
;�A�%	�! 3��6���8���������0�&�����[�#�/�������
;�A�
%	�!��!��76�����-�6#�%	�!��!��76�����-�6#�   ����� �
.$&3��!�$����� �
.$&3��!�$   !� 0G����!� 0G����
��&�-���8!�0�&�������"�����&�-���8!�0�&�������"���
��	���!3������0�&�����[���	���!3������0�&�����[�   %�[%��%�[%��  ����� �
����� �
  .$&%	�!.$&%	�!
 ��8�	��IJ;8��& 0G�������8�-�6#� ���0�&�����[�.$&%	�!���6#!� ��8�	��IJ;8��& 0G�������8�-�6#� ���0�&�����[�.$&%	�!���6#!�
 3����	���� 3����	����

&'.)*+	���  �!,'�!�
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3��!�$3��!�$  (Data)(Data)
--  3��!�$�����8����!����������&�	����0�&!	$�$3��!�$�����8����!����������&�	����0�&!	$�$
--  �$��!3��3��!�$�����8 ���3;5�������0?���
�����$��!3��3��!�$�����8 ���3;5�������0?���
����

����� �
����� �
  (Information)(Information)
--  3��!�$��8������&�	����0�&!	$�$.$�	3��!�$��8������&�	����0�&!	$�$.$�	
--  �$�	!3��3��!�$��8!�%	�!#!���$�	!3��3��!�$��8!�%	�!#!��

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-

_%8�$�_%8�$�  )��)

�')��)

�'  �����$%�����$%   ����
b����b��#����
b����b��#
.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�



%	�!���%	�!���   (Knowledge)(Knowledge)
--  �$������3�� �$�.$& $/��6������� �
�$������3�� �$�.$& $/��6������� �
  ���!�������!����

����&��%	�!%�� ��� 0G�����&��%	�!%�� ��� 0G�  ^̂%	�!���.$&%	�! ��8�	��I%	�!���.$&%	�! ��8�	��Iee
%	�! Z$��	Z$��%	�! Z$��	Z$��  (Wisdom)(Wisdom)

--  ����-� ��%	�!���
�������-� ��%	�!���
���  HH  !�!����[����[���� 3����	���� "/8�6����� 3����	���� "/8�6��
6#� ���0�&�����
������-����6���3�	���
���6#� ���0�&�����
������-����6���3�	���
���  HH
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_%8�$�_%8�$�  )��)

�')��)

�'  �����$%�����$%   ����
b����b��#����
b����b��#
.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�  ((598598))



 ��	��0sII� ��	��0sII�  (Intelligence)(Intelligence)
--  �$������0���.
��.$&���-�%	�! Z$��	Z$��
����$������0���.
��.$&���-�%	�! Z$��	Z$��
���  HH  

J;8����6#� ���%	�!%����8Z���	J;8����6#� ���%	�!%����8Z���	

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-

_%8�$�_%8�$�  )��)

�')��)

�'  �����$%�����$%   ����
b����b��#����
b����b��#
.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�.��
���
-4cdd�.5!59��!	
8�9��,�  ((598598))
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DataData InformationInformation KnowledgeKnowledge WisdomWisdom IntelligenceIntelligence

0�&!	$�$0�&!	$�$
3�� �$�3�� �$�  //
 $/��6�� $/��6�� ���[����[������� 0���.
��0���.
��  //

���-����-�



4��
+�_8������$%4��
+�_8������$%

%	�!���������%	�!���������  (Tacit Knowledge)(Tacit Knowledge)

%	�!�����80���?��� ��%	�!�����80���?��� ��  (Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

%	�!�����8 ������	�2����!%	�!�����8 ������	�2����!  (Culture Knowledge)(Culture Knowledge)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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Core KnowledgeCore Knowledge

 0G�%	�!���6��&���"/5�B�����%�6���%���
������#�/�
������ 0G�%	�!���6��&���"/5�B�����%�6���%���
������#�/�
������

Advanced KnowledgeAdvanced Knowledge

 0G�%	�!�����8�-�6#���%����0������3�����.3��3����� 0G�%	�!�����8�-�6#���%����0������3�����.3��3�����    0G�%	�!�����8!� 0G�%	�!�����8!�
%	�! Z"�& ��&��J;8�.
�
������%��.3��3��%	�! Z"�& ��&��J;8�.
�
������%��.3��3��

Innovative KnowledgeInnovative Knowledge

 0G�%	�!�����8�&�-�6#���%��� 0G�����-�������
$����� 0G�%	�!�����8�&�-�6#���%��� 0G�����-�������
$�����

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-

!��"3�.
!�	!17�_8������$%!��"3�.
!�	!17�_8������$%




����_8�!��"	#!�������$%
����_8�!��"	#!�������$%

����	��	!%	�!�������	��	!%	�!���   ��8����6���%���J;8���&�����&���������8����6���%���J;8���&�����&�������
6�
�	%�6�
�	%�  #�/� �����!�"�2�� 0G���%�%	�!���.$&!�#�/� �����!�"�2�� 0G���%�%	�!���.$&!�  ���7��������7�����
.$&.���0s�%	�!���.$&.���0s�%	�!���   ����� 0G��&�� "/8�6#����%�6���%�������� 0G��&�� "/8�6#����%�6���%���
��!��7 3��7;�%	�!�����!��7 3��7;�%	�!���   .$&"�2��
� ��6#� 0G����0?���
�������.$&"�2��
� ��6#� 0G����0?���
�������
�����!�0�&�������"�����!�0�&�������"

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-




4e�����_8�!��"	#!�������$%
4e�����_8�!��"	#!�������$%
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"�2��%�"�2��%� %���8!�%	�!���%���8!�%	�!���

"�2�����"�2����� ��&�	�����-������8!�%�[��"��&�	�����-������8!�%�[��"

"�2����%����"�2����%����

"�2�����%!"�2�����%!

��%���.#����� ���������%���.#����� �������

���%!%	�!������%!%	�!���



�	`
�!��_8�!��"	#!�������$%�	`
�!��_8�!��"	#!�������$%

���������%	�!�����87��3�� %$/8����	� �%���$������� �
���������%	�!�����87��3�� %$/8����	� �%���$������� �


Best PracticesBest Practices Lessons LearnedLessons Learned

 ��8�	3������%	�!��!"����3��!��A��.$&!�
����	�2����! ��8�	3������%	�!��!"����3��!��A��.$&!�
����	�2����!

Tacit KnowledgeTacit Knowledge Community of PracticesCommunity of Practices

 ���%	�!�-�%�I3�� �/5�#� ���%	�!�-�%�I3�� �/5�#�

Content ManagementContent Management TaxonomyTaxonomy

Retrieval AbilityRetrieval Ability

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-



_8/_9��_8�!��"	#!�������$%_8/_9��_8�!��"	#!�������$%

Management of InformationManagement of Information

Management = Objects = Explicit K.Management = Objects = Explicit K.

~~ ��3�	�����8 ��8�	3�����3�	�����8 ��8�	3���

--  	�������%�!"�	 
���	�������%�!"�	 
���  (Computer (Computer --
Sciences)Sciences)

--  ����� �

��
������� �

��
��  (Information (Information ��
Sciences)Sciences)

--  ����/5�0�����%�������/5�0�����%���(Re(Re--engineering)engineering)

Management of People Management of People 

Management = Process = Tacit K.Management = Process = Tacit K.

~~ ��3�	�����8 ��8�	3�����3�	�����8 ��8�	3���

--  0���I�0���I�  (Philosophy)(Philosophy)

--  ��
	������
	����  (Psychology)(Psychology)

--  ���%!	�������%!	����  (Sociology)(Sociology)

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-
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Management of InformationManagement of Information
Management = Objects = Explicit K.Management = Objects = Explicit K.

~~ �&�������������8 ��8�	3����&�������������8 ��8�	3���
--  �&������� �
 "/8�������#���&������� �
 "/8�������#��
������������  (MIS)(MIS)
--  �������������� �
�������������� �
  (IM)(IM)
--  �&�����	��.�����"��������&�����	��.�����"�������
�$�
3����%����$�
3����%���  (ERP/Logistic)(ERP/Logistic)
--  
����%	�!���
����%	�!���   (Knowledge Center)(Knowledge Center)

Management of People Management of People 
Management = Process = Tacit K.Management = Process = Tacit K.

~~ �&�������������8 ��8�	3����&�������������8 ��8�	3���
--  �&����������� ��8�	���$��%���&����������� ��8�	���$��%��  
(CRM)(CRM)
--  �&��������#�����������"�����&��������#�����������"����
!��A��!��A��  (HRM)(HRM)
--  �&�����"�2�����"����!��A���&�����"�2�����"����!��A��  
(HRD/E(HRD/E--learning/Wedlearning/Wed--based based 
learning/Competency)learning/Competency)

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-



!��/�
!��"	#!�������$%!��/�
!��"	#!�������$%   -- KMPKMP

--  ��������5%	�!�����������5%	�!���

--  ��������.$&.�	�#�%	�!�����������.$&.�	�#�%	�!���

--  ������%	�!���6#� 0G��&��������%	�!���6#� 0G��&��

--  ���0�&!	$.$&�$�8�����%	�!������0�&!	$.$&�$�8�����%	�!���

--  ��� 3��7;�%	�!������ 3��7;�%	�!���

--  ���.���0s�.$� 0$�8��%	�!������.���0s�.$� 0$�8��%	�!���

--  ��� ���������� �������

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-



  !��!3��
#)�G���G5%8�
���
�$%!��!3��
#)�G���G5%8�
���
�$%  //  !��/9���a�����$%!��/9���a�����$%

 0G���&�	����%��#� 0G���&�	����%��#�  #�/��-�#��	����%���!�%	�!����&������#�/��-�#��	����%���!�%	�!����&������
����6���0.��6�����6���0.��6�  .$&������86%�.$&������86%�

0�& �C�0�&������"����[�0�& �C�0�&������"����[�

--  ���%$������0�& �C�	������
�����%$������0�& �C�	������
��  //  "���"���������  .$&����
��
��.$&����
��
��

--   0G�%	�!�����8�-�%�I.$&�-� 0G�
����&�	�����-����3����%��� 0G�%	�!�����8�-�%�I.$&�-� 0G�
����&�	�����-����3����%���

--   0G�%	�!�����8��!��7�-�!�6�� "/8����.��0sI#�����-� ������3�� 0G�%	�!�����8��!��7�-�!�6�� "/8����.��0sI#�����-� ������3��

��%�����%���

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-



!��!3��
#)�G���G5%8�
���
�$%!��!3��
#)�G���G5%8�
���
�$%   
(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-

�*�J'�)5�-_8�8��-!��*�J'�)5�-_8�8��-!�
��G"3�
4h
5%8��3���G"3�
4h
5%8��3�

�����$%��G58/)
8������$%��G58/)
8�
�*�J'�)5�-_8�8��-!��*�J'�)5�-_8�8��-!�

_�#����)����i_8��
_�#����)����i_8��

6
8��-!���G)����i�3�,#%6
8��-!���G)����i�3�,#%

�����$%_8�8��-!������$%_8�8��-!�              

��G��8�$9"�����G��8�$9"���

Strategic gap Knowledge gap



  !��)�%�������$%!��)�%�������$%   
(Knowledge Creation (Knowledge Creation EE SECI)SECI)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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�$4.//!��)�%�������$%�$4.//!��)�%�������$%

SocializationSocialization
BrainstormingBrainstorming Informal meetingInformal meeting DiscussionsDiscussions
DialoguesDialogues ObservationObservation OnOn--thethe--job trainingjob training
CoachingCoaching MentoringMentoring
ExternalizationExternalization
MeetingMeeting WorkshopsWorkshops Best practice exchangeBest practice exchange
AfterAfter--action reviews (AAR)action reviews (AAR)
BeforeBefore--action reviews (BAR)action reviews (BAR)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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CombinationCombination

Virtual LibraryVirtual Library PublicationsPublications

ConferencesConferences

InternalizationInternalization

Facilitation skillsFacilitation skills Knowledge zoneKnowledge zone

Client / customer feedback reviewClient / customer feedback review

&'.)*+	���  �!,'�!�
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!��.)���������$%!��.)���������$%

1. !��"	#�� (Acquisition)

2. !��
�9� (Rental) ��K8!��
�9������$%

3. !���	`
� (Development)

4. !����8����!	
 (Fusion)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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!��"	#�����$%6�%
4h
��//!��"	#�����$%6�%
4h
��//

������ �C������� �C�  (Storage) (Storage)  0G�����-�#����8��-�%�I��8�&��� �C��	� 0G�����-�#����8��-�%�I��8�&��� �C��	�
 0G���%�%	�!���3����%���J;8��&
���"����[�7;�	������6���� 0G���%�%	�!���3����%���J;8��&
���"����[�7;�	������6����
 �C�.$&����-�!�6��6#� ���0�&�����
�!%	�!
������ �C�.$&����-�!�6��6#� ���0�&�����
�!%	�!
������

3��%-��;�6������� �C�3��%-��;�6������� �C�

1.1. �%�������.$&������ �C�%	�!����%�������.$&������ �C�%	�!���   %	� 0G��&����8��!��7%	� 0G��&����8��!��7
%��#�.$&���!����������7��
���.$&�	� �C	%��#�.$&���!����������7��
���.$&�	� �C	

&'.)*+	���  �!,'�!�
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!��"	#�����$%6�%
4h
��//!��"	#�����$%6�%
4h
��//  ((598598))

3��%-��;�6������� �C�3��%-��;�6������� �C�

2.2. ���6#�!�����-�.��������
���H���6#�!�����-�.��������
���H   ��� ���  3�� �C�����3�� �C�����  ������������  
#�/�3�5�
�����0?���
������8������"/5�B��%	�!�-� 0G�6����#�/�3�5�
�����0?���
������8������"/5�B��%	�!�-� 0G�6����
 ������� �������

3.3. �����������8��!��7���!��6#�������6������������� �������������8��!��7���!��6#�������6������������� ��  ��&�����&���
7��
���7��
���  ��� 	$���� 	$�  .$& #!�&�!
�!��8
������.$& #!�&�!
�!��8
������

&'.)*+	���  �!,'�!�
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��

!���%
�K
!���%
�K
  (Retrieval)(Retrieval)

 0G�$��A[&3����� 3��7;���8���8���6��
������ "/8��-�!� 0G�$��A[&3����� 3��7;���8���8���6��
������ "/8��-�!�
0�&���
�6��6����0?���
����
���00�&���
�6��6����0?���
����
���0  ��%����%	��-�6#�"��������%����%	��-�6#�"������
����7;��������#�/�	�������-�#������%��#�%	�!���
�������7;��������#�/�	�������-�#������%��#�%	�!���
���  HH  ��5�6���5�6�
��0.���8 0G�������.$&�!� 0G���������0.���8 0G�������.$&�!� 0G�������
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�-



���������	�
���
��������������
�����������	�
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!��4�����.��!�	G
!�8������$%!��4�����.��!�	G
!�8������$%
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3��!�$���3��!�$���

DatabaseDatabase

KnowledgeKnowledge--basedbased
CaseCase--basedbased

BestBest--PracticesPractices
ExpertExpert

MM--basebase

VerificationVerification ExpertExpert

Web BrowserWeb Browser

AdministratorAdministrator

Utilization & SharingUtilization & Sharing

UserUser



���������	�
���
��������������
�����������	�
���
��������������
��

!��
_%�ip������$%!��
_%�ip������$%

Knowledge PushKnowledge Push

 0G�������!��%	�!����0�������������������!��������3�#�/�!� 0G�������!��%	�!����0�������������������!��������3�#�/�!�
%	�!
������%	�!
������   0G�������!��6�$��A[& 0G�������!��6�$��A[&  SupplySupply--basedbased

Knowledge PullKnowledge Pull

 0G�������!��%	�!����0���������
�!%	�!
������ 0G�������!��%	�!����0���������
�!%	�!
������  #�/�
�!#�/�
�!
%	�!��6�%	�!��6�   0G�������!��6�$��A[& 0G�������!��6�$��A[&  DemandDemand--basedbased

&'.)*+	���  �!,'�!�
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��������������
�����������	�
���
��������������
��

!��./9�4c
�����$%!��./9�4c
�����$%

�*��
!��42�/	5��*��
!��42�/	5�  (Communities of Practice(Communities of Practice--COP)COP)

�$��!%���8!�%	�!��6���	!���!��	!�$��!���������!��$��!%���8!�%	�!��6���	!���!��	!�$��!���������!�
 0G����������!�	�
7�0�&��%� "/8����.���0s�%	�!���.$& 0G����������!�	�
7�0�&��%� "/8����.���0s�%	�!���.$&
.��0sI#���	!���.��0sI#���	!���  J;8����6#� ������7������%	�!���3����%���J;8����6#� ������7������%	�!���3����%���
#�/���!��#�/���!��
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	������ �������	������ �������

��%�%	�!�����%�%	�!���

��� �������.$&��� �������.$&
�	�
���!�	�
���!

�����
�� �/8�������
�� �/8��

����-�%	�!�������-�%	�!���
�06���06��

 ������ ������� ������ �������
.$&������0�&�����[�6#!�H.$&������0�&�����[�6#!�H
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!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
��
 : 4c"
"!/*���
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����	���3��%	�!�!��������	���3��%	�!�!����

(Unknown Gaps)(Unknown Gaps)

^̂�!����	���!�!�%	�!����!����	���!�!�%	�!���ee

(Developing)(Developing)

^̂�!����	��!�%	�!����!����	��!�%	�!���ee

(Capturing)(Capturing)

����	���3��%	�!�������	���3��%	�!���  (Knowledge (Knowledge 
Gaps)Gaps)

^̂���	���!�!�%	�!������	���!�!�%	�!���ee

(Seeking / Gathering)(Seeking / Gathering)

^̂���	��!�%	�!������	��!�%	�!���ee

(Sharing)(Sharing)

!�!�  (Have)(Have) �!�!��!�!�  (Don(Don��t Have)t Have)

������   
(Know)(Know)

�!�����!����   
(Don(Don��t Know)t Know)
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!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
���
!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
���


������!��� ������� "/8�"�2������-����������!��� ������� "/8�"�2������-����

1.1. ��� �������������0?���
���� �������������0?���
�  (Action Learning)(Action Learning)

2.2. ���	� %��&#�%	�!���"$���������-�������	� %��&#�%	�!���"$���������-����  (Analyzing Mistakes)(Analyzing Mistakes)

3.3. ����&�!�!��6�����-��������&�!�!��6�����-����  (Brainstorming)(Brainstorming)

4.4. ���"�2���&��"�8 $�5�����"�2���&��"�8 $�5��  (Coaching / Mentoring)(Coaching / Mentoring)

&'.)*+	���  �!,'�!�

�-



���������	�
���
��������������
�����������	�
���
��������������
��

!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
���
!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
���
  ((598598))

5.5. ���#!�� 	�������-�������#!�� 	�������-����  (Rotating jobs)(Rotating jobs)

6.6. ���"�2������-���� ����%��������"�2������-���� ����%�����  (Project work)(Project work)

7.7. ����-���� 0G���!����-���� 0G���!  (Team working)(Team working)

8.8. �������-�.�1!�$����������-�.�1!�$���  (Portfolios)(Portfolios)

9.9. ����-���II���� �����������-���II���� �������   (Learning Contracts)(Learning Contracts)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
���
!��"	#!�������$%
�KG8!���	`
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10.10. ��������	������
����� ���������������	������
����� �������   (Visioning)(Visioning)

11.11. ���!���80�;�A���������%������!���80�;�A���������%���  (External Consultants)(External Consultants)

12.12. �������� %�/�3�������-������������ %�/�3�������-����  (Networking)(Networking)

&'.)*+	���  �!,'�!�
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��KG8��K8���!��"	#!�������$%
��KG8��K8���!��"	#!�������$%
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1.1. ������
�5���!�-����3��!������������
�5���!�-����3��!������

2.2. ��!�����0?���
���!�����0?���
�  (COP)(COP)

3.3. �&��"�8 $�5���&��"�8 $�5��

4.4. ���#!�� 	��� 0$�8��������#!�� 	��� 0$�8�����

5.5.  	���-�#������.$� 0$�8��%	�!��� 	���-�#������.$� 0$�8��%	�!���

1.1. ������ �C�%	�!���.$&������ �C�%	�!���.$&  Best Best 
Practices Practices �	�6���03�� ������	�6���03�� �����

2.2. .����8%���8!�%	�!���.����8%���8!�%	�!���

3.3. �-� ������� ��8�	��I�-� ������� ��8�	��I

4.4. B��%	�!���B��%	�!���

Personalization (Tacit)Personalization (Tacit)Codification (Explicit)Codification (Explicit)
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!�"!���!��"	#!�������$%!�"!���!��"	#!�������$%
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����� 	�����.$� 0$�8��%	�!�������� 	�����.$� 0$�8��%	�!���

��� �������.$&�>����!��� �������.$&�>����!
"�2��%�"�2��%�

����-�%��!/�����-��������-�%��!/�����-����

����-�����-�  Best PracticesBest Practices

����-�����-�  Lesson LearnedLesson Learned

"�2�����"�2�����

!�"!���!��"	#!�������$%!�"!���!��"	#!�������$%
4e�����!��"	#!�������$%
4e�����!��"	#!�������$%
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!�"!���!��"	#!�������$%!�"!���!��"	#!�������$%   ((598598))

&'.)*+	���  �!,'�!�
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%$��%	�!���%$��%	�!���   (Knowledge Asset)(Knowledge Asset)

��[�
;�A���[�
;�A�  (Case(Case--based)based)

���0?���
���8 0G� $�
���0?���
���8 0G� $�
  (Best Practice)(Best Practice)

�� ������� ��������� ������� �������   (Lesson learned)(Lesson learned)

.�	������.��0sI#�6�����-����.�	������.��0sI#�6�����-����

(Solution(Solution--based)based)

�-� ������� ��8�	��I�-� ������� ��8�	��I  (Expert)(Expert)

"�2��B��%	�!���"�2��B��%	�!���

!�"!���!��"	#!�������$%!�"!���!��"	#!�������$%
4e�����!��"	#!�������$%
4e�����!��"	#!�������$%
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TeamTeam

~~ Work processesWork processes

~~ Best practicesBest practices

~~ BenchmarkingBenchmarking

~~ Team workingTeam working

~~ Community of practicesCommunity of practices

IndividualIndividual

~~ Personal MasteryPersonal Mastery

~~ Mental modelMental model

~~ System thinkingSystem thinking

~~ Competency Competency 

~~ Team LearningTeam Learning

��
��
�
�
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��G�5%
!��"	#!�������$%!��
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Making Knowledge VisibleMaking Knowledge Visible

Building Knowledge IntensityBuilding Knowledge Intensity

Developing Knowledge CultureDeveloping Knowledge Culture

Building a Knowledge InfrastructureBuilding a Knowledge Infrastructure
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Making Knowledge VisibleMaking Knowledge Visible
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Easy UsabilityEasy Usability

Who know whatWho know what

Taxonomy of ExpertiseTaxonomy of Expertise

Yellow PagesYellow Pages

CompetenceCompetence
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