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Scenario  (ill structured problem) 
 

  ������������ !��"��#�$�!���%$  !�&��'()*+ !�,-.����/0��-�1,23  �������4��
5!���� !�  !�&��'()*+ !��6&78�70�9��'�9+���3:�$�;<�-=">�/"  ���?��@A�?��26�,�6�'�5+!���>!�&��'(  
)*+ !�@��,-.�@A�?��26����3:�$� ��&4B1,-.�@A�?��26���+ A�9��>���2A�@����*+&����/��!�&��'()*+ !�
�9+���5:C� 
  ��"���D  ���3:�$�@�9�:��E8+?��@A�?��!�&��'()*+ !��0�  !�&��'(�*+ :�!'0��E���>���
26�9F"�E2'4/0������>���/0��-�1,23  !�&��'()*+��C�!:C�E- ��G��  G�+!���>/!>�0�  ?+�@7D,-.�@�!H��
E�0��0B*�3"$'(5!�)�  )�&1E�0/!>@A�?���6C  4/0��D6�6C@7D@H!B*�3"$'(5!�)�  )�&1/!> 
@A�?��    ?+�@7D,-.���"���D  9�H!,-.����3:�$���9+!�,�6'��6C  @7D@��?��@A�?��-�1,#2E9�   
    4B1!'0��E�>+��,GH�!�9+E8+5+!�*B,�6�'���>!�&��'(�!>8+��26� 78 
 

��#��1��� 
*&�� ?�����D(-JF9�26��A�9�8�9+  )*+,�6'�4/0B1�B70�8A�,�"���� 

*  !1E�26��*+4B+� -  ���3:�$��6@����*+,�6�'���>���?�� L /!>  �8'��+  
Wh L questions E8+4�0  What, Where, When, Why, 
HowT.. 

*  ����",@��19(-JF9� -  #�$�26���+����� H�! ����C�  �!�&��&1/+!��*+
�@�� �+��5!�-�1�'@, 3�G2(,  A���� 26���+��4/0B1
 ?�����D(4B+��V?��  @��E8+,�6'��*+?:����'�2  
5�>W���,�6'�  4B1��X�W���  -�1�!>8+�'   
,GH�!�����+#�$������ H�! ��E8+ ��%2W")B 

*  !1E�26�/+!�����*++49B0�,�6'��*+ -  ���'�2  5�>W���,�6'�4B1��X�W��� 
 -  !�&��'()*+ !�,  9��� H!,  Internet 
*  !1E�26�@��&12A� -  ���3:�$���+@A�?��?*�/+!�/��9B��E�'��D(  �8'�6

5+!�*B 0��>7@@B@�>?+��  4B1,9��1 �2��
��X�W��� 
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�������� ��!�"�����#" 

������
$   5  ����� 
  ���3:�$� ����?/�C�@A�?��E8+?*�/+!�  2�C�4>>/!> Yes / No  4B14>>  Wh-  �6
@���?*�/+!�/��9B��E�'���D(  4B1,9��1 �/����X�W����8'E8+5+!�*B 0��>7@@B@�>?+�� 
 

������
$   4  ����� 
  ���3:�$� ����?/�C�@A�?��E8+2�C�  2  -�1,#2  4/0�6@���)"8GB�8��,�H�!�E�'���D(
>+��  4B1,9��1 �/����X�W���  �8'E8+5+!�*B 0��>7@@B@�>?+�� 
 

������
$   3  ����� 
  ���3:�$� ����?/�C�@A�?��E8+2�C�  2  -�1,#2  4/0�6@���)"8GB�8��,�H�!�E�'���D(
>+��  4B1,9��1 �/����X�W���  4/0E8+5+!�*BE�0@�>?+�� 
 

������
$   2  ����� 
  ���3:�$� ����?/�C�@A�?��E8+  4/0E�0,9��1 �/����X�W���4B1E8+5+!�*BE�0
@�>?+�� 
 

������
$   1  ����� 
  ���3:�$� ����?/�C�@A�?��E8+>+��  4/0E�0?*�/+!�  4B1E8+5+!�*BE�0@�>?+�� 
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�*-.�/0� / 2#
����  

,������0
��3� 

*�40��� ������� �� ���.�5�� 3� 

@����*+4B1�!>�*+ -  /��&)B��� 
-  28 !> 

-  4>>-�1,�"� 
-  4>>28 !> 

-  /��)*+,�6'� 
-  )B��� 

2��$1���-=">�/" -   ��,�/ -  4>> ��,�/���
2A���� 

-  /��)*+,�6'� 
-  ,GH�!� 

&"/B��$D1 -   ��,�/ -  4>> ��,�/ 
_B_ 

-  /��)*+,�6'� 
-  ,GH�!�  
-  )*+ !� 

 
 

�--	����
���6�����  (60 ) 
 

�����  �� 
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���-���� 

1 

1.  �6���4>0�>2>�29�+�26����2A����     
2.   ���"�27�@��6 0���0�������2A����     
3.  �6@�����1/H!�H!�+�     
4.   ���"�27�@��6 0�������4 8�@���@"8,9V�     
5.  �6@��� 75�����2A����     
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

46 

Scenario  (ill structured problem) 
 

�9:��    ������490�9�:��)B"/���  100  �"C�  e:���A�9�8G"��8    0.05  ��.  4/0,�H�!��85��84B+��6)"8
&��@0�G"��8  10 %  &:�!'��&1�18�@���@"84B19��"W6�0�&1,5+��&��,�H�!�,�Dg(@7D#�G  ���-��>-�7�
@7D#�G,GH�!9��"W6B85!�, 6'B�,9BH!  5 %  /+!�9�/���0�'4�+-JF9�,9B0��6C 
 

��*��+  Keyword.   @A�?�� 
���@�>@7�@7D#�G  hQuality Control.k 
,�Dg(���'!���> "�@+�  (5+!/�B�)  hAgreementk 
@0�G"��8@���,)H�!   hTolerancek 
���B85!�, 6'   (hProcessk  �"W6���2A�) 
 

��C�60�����D�"�
��� 0�*� �3��+�  
-  5��8�"C����26��A�9�8      5!��1'15!� 
-  �1'1,@BH�!�E�0/��/��4>>��� 
-  �����8 
-  ���4'�5!�86,  5!�, 6' 
-  5+!/�B�@H!!1E� 
 

��C�60�����D�"�
����3� 
-  ���@�>@7�@7D#�G  Control  Chart.              Chart. 
-  ,2@�"@�����8���26�?*�/+!�  ���>��2:�2�� ?"/ 
-  , +�@�>@7�5��8 
-  5+!/�B� 
-  ,2@�"@���@�>@7�@7D#�G 
 

��C�60����E�
�������*���2�� �
� E�����.���0
��3� 
-  &1@+�@�+�,G"��,/"�&��26��8>+��  Yahoo. Com,  Gooqle. Com. 
-  /A���,  @*0�H!  ���@�>@7�@7D#�G  E2'  F6�-7q�.,  A����,G"��)B)B"/ 
-  Internet  �� "��26����3:�$�&A�,-r�/+!��*+,G"��,/"�. Lycos. Com 
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������� ��,� 
-  ,26'>��>,�Dg(��/�t�� 
-  �����+���@���&"��5!��"���6G  -J&&7>��  ,GH�!���,-�6'>,26'> 
 
 

���*�+������� ��,� 
 


�*-.�/0� / 2#
����  

,������0
��3� 

*�40��� ������� �� ���.�5�� 3� 

@����*+4B1�!>�*+ -  /��&)B��� 
-  28 !> 

-  4>>-�1,�"� 
-  4>>28 !> 

-  ���3:�$� 

2��$1���-=">�/" -   ��,�/ -  4>> ��,�/)B��� -  ���3:�$� 
-  ,GH�!� 

&"/B��$D1 -   ��,�/ -  4>> ��,�/ 
_B_ 

-  ���3:�$� 
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���6�����  (60 ) 
 

�����  �� 

4 

������� 

3 

���
 

2 

���-���� 

1 

1.  4>0�����0�����2A�     
2.  2A����/��26�E8+4>0�                  
3.  ��1/H!�H!�+�                        
4.   ���"�4 8�@���@"8,9V�     
5.  �6@���#�@#*�"�&�����2A����     
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�����  4  /!>4>> !>?��  @+�@�+�E8+�����0�  3  49B0� 
   @��� ����?��'>7@@B,  �B70�@�>?+�� 
 

�����  3  /!>4>> !>?��  @+�@�+�E8+�����0�  2  49B0� 
   @��� ����?��'>7@@B,  �B70�@�>?+�� 
 

�����  2  /!>4>> !>?��  @+�@�+�E8+�����0�  1  49B0� 
   @��� ����?��'>7@@B,  �B70�@�>?+�� 
 

�����  1  /!>4>> !>?��  @+�@�+�E8+��+,G6'�@����*+,8"� 
 
4>>-�1,�"�,�Dg(-��>-�7�/B!8,�B� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 


