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ขั้นตอน 
ด้านการผลิต

บัณฑิต 
ด้านการวิจัย 

ด้านการพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ประเด็นการจัดการความรู้ 

บ่งชี้ความรู้ กำหนดประเด็นความรู้
เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
พัฒนามาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หรือสร้างมูลค่าเพ่ิม
อย่างเป็นระบบ 

การจัดการเรยีนการ
สอนเพื่อพัฒนานักศึกษา 
และสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

กระบวนการพัฒนา
คุณภาพข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อให้ไดร้ับ
การสนับสนุนจากแหล่งทุน
วิจัยภายนอก 

การปรับปรุง
กระบวนงานหลักด้วย
แนวคิด Lean / 
Digital 

๒. ค้นหาองค์ความรู้ 

แสวงหาความรู้สำคัญและแนว
ปฏิบัติท่ีดีจากผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากร
ต้นแบบหรือหน่วยงานที่มีผลงานเด่น 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
และอาจารย์ต้นแบบ
ภายใน ผู้มีแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

พี่เลี้ยงนักวิจัย
ทรงคุณวุฒิภายนอกและ
นักวิจัยผู้มีประสบการณ ์

ค้นหาเจ้าหน้าที่ท่ีม ี
แนวปฏิบัติที่ดี ปฏิบตัิงาน
รวดเร็วและแม่นยำ 

๓. การสร้างองค์ความรู้ 

รวบรวมและสกัดความรู้สรุปเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี หรือคู่มือปฏิบัติงาน 

สกัดความรู้และสรุป
เป็น "แนวปฏิบัติที่ดี
ด้านการสอน" 

รวบรวมความรู้และสรุป
ความรู้จากผู้มีความรู ้

สกัดขั้นตอนการทำงานเป็น 
แนวปฏิบัติที่ด/ีคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

๔. การถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ผ่านชมุชน
นักปฏิบัต ิ(COP) ระบบ 
พ่ีเลี้ยงหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
หน่วยงาน 

จัดกิจกรรม Share & 
Learn แลกเปลีย่น
เทคนิคการสอน 

จัดเวทีแลกเปลี่ยน หรือ 
พี่เลี้ยง (Mentoring) ให้
คำปรึกษางานวิจัย 

จัดกิจกรรมสภากาแฟ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ใน
หน่วยงาน 

๕. นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

รวบรวมและสกัดความรู้ สรุปเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี หรือคู่มือปฏิบัติงาน 

อาจารย์นำเทคนิคไป
ใช้ในรายวิชา และ
รายงาน
ผลเปรียบเทียบ 

นักวิจัยส่งข้อเสนอ
โครงการ และรายงานผล
ความสำเร็จ 

เจ้าหน้าท่ีนำแนวปฏิบตัิที่ดี/
คู่มือ ไปใช้และรายงาน
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น 

๖. คลังความรู้ 

จัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่
ทันสมัย เข้าถึงได้รวดเร็ว ปลอดภัย 
และรองรับความต่อเนื่องของภารกิจ 

จัดเก็บแนวปฏิบตัิที่
ด/ีคู่มือ/เทคนิคใน
ระบบคลังความรู้
ดิจิทัลของคณะ 

จัดเก็บแนวปฏิบตัิที่ดี/
คู่มือ/เทคนิคในระบบ
คลังความรูด้ิจิทัลของ
คณะ 

จัดเก็บแนวปฏิบตัิที่ดี/คู่มือ
ในระบบคลังความรู้ดจิิทัล
ของคณะ/หน่วยงาน
สนับสนุน 

 


